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1. Wstęp 
 

1.1 WPROWADZENIE   

 

Poniższa instrukcja zawiera niezbędne informacje do zrozumienia działania i 

rozpoczęcia korzystania z urządzenia OSTIUM. Aby uzyskać więcej 

informacji o wyrobie, prosimy o kontakt. Dane kontaktowe zostały podane na 

2 I 19 stronie. 

 

1.1.1 Zasady korzystania z instrukcji 

 

 

Przed użyciem urządzenia zapoznaj się z instrukcją 
używania! 
 

 

PHU Technomex nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkody osobiste lub 

materialne, jeśli nie są przestrzegane przepisy bezpieczeństwa oraz 

instrukcje dotyczące właściwego użytkowania urządzenia OSTIUM. Ze 

względu na czytelność, poniższa instrukcja odnosi się wyłączenie do płci 

męskiej, co jednak zawsze oznacza również płeć żeńską.  

 Kod BASIC UDI-DI: 590450765135015JU  

 Klasa Ryzyka: I, reguła 1 zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r.  

 

1.1.2 Wyjaśnienie symboli i skrótów umieszczonych w instrukcji 

 Ostrzeżenia: Poważne ryzyko 

odniesienia obrażeń lub zagrożenie 

w przypadku zignorowania 

informacji opisanych przy tym 

symbolu. Zwróć szczególną uwagę 

na te zapisy! 

 

Postępuj zgodnie z instrukcją 

obsługi. 

 

 

Wytwórca 
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Data produkcji 

 

 

 Numer seryjny 

 

 

 Wyrób medyczny 

 

 

 Niepowtarzalny kod identyfikacyjny 

 

 

 

 
                                             

2017/745 MDR 

Urządzenie spełnia wymagania 

zasadnicze dyrektywy 2017/745.  

 Maksymalne dopuszczalne 

obciążenie  

 

 

 

Informacje o ryzyku resztkowym 

Wyrób OSTIUM jest wyrobem bezpiecznym, niemniej jednak w przypadku jego 

używania istnieje ryzyko uszkodzenia ciała, informacje o możliwym ryzyku 

znajdują się w tej instrukcji, w formie ostrzeżeń. 

Tabliczka znamionowa/etykieta 
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2. Przewidziane zastosowanie  
 

OSTIUM – urządzenie przeznaczone do odciążania pacjenta podczas ćwiczeń 

związanych z reedukacją chodu. Pozwala na odciążanie pacjenta w trybie 

statycznym lub dynamicznym.  

Czas życia wyrobu medycznego: 10 lat 

 

TERAPIA CHODU I RÓWNOWAGI W CZĘŚCIOWYM ODCIĄŻENIU  

Utrata zdolności chodzenia stanowi najpoważniejszy problem w wielu 

schorzeniach neurologicznych i układu mięśniowo-szkieletowego. Każdy z 

trzech elementów lokomocji – postawa, równowaga i koordynacja może 

zostać zaburzona w wyniku patologii układu nerwowego lub mięśniowo-

szkieletowego powodując zaburzenie normalnego chodu.  

Terapia chodu w częściowym odciążeniu stanowi bardzo obiecująca metodę 

pomocy pacjentom z zaburzeniami chodu. Można ją stosować w terapii chodu 

u pacjentów, którzy nie są w stanie utrzymać swojej wagi lub dysponują zbyt 

małą siłą mięśni w obrębie górnej połowy ciała, która umożliwiałaby chodzenie 

z pomocą. Poza pomocą w przywróceniu prawidłowego wzorca chodu, 

częściowe odciążenie umożliwia pacjentom wykonywanie ćwiczeń na bieżni, 

poprawę postawy i równowagi.  

Terapia chodu w częściowym odciążeniu wykorzystuje system zawieszenia 

pacjenta, w celu zredukowania obciążenia nóg pacjenta jego masą ciała i 

rozłożenia tego obciążenia na tułów, i górne części ud, uwalniając ramiona i 

kończyny dolne.  

 

Należy wykazać niezwykłą ostrożność w zapewnieniu 
stabilności odruchów autonomicznych (zwłaszcza w stanach 
ostrych) jak również integralności mięśni i kości (w stanach 
przewlekłych). 

 

Gdy pacjent jest zawieszony w systemie ruch poziomy jest zapewniany przez 

bieżnię poruszającą się z niską szybkością. Stała szybkość ruchu 

zapewniona jest przez bieżnię, która porusza się w sposób rytmiczny 

skoordynowany z siłami oddziaływania pacjenta i współruchami kończyn. 

Terapeuta może zapewniać asystę, zwłaszcza dla najciężej chorych 

pacjentów poprzez manualne ustawianie stóp pacjenta i /lub asystę w 

przemieszczaniu obciążenia.  



 
Data utworzenia: 11.06.2026 r. Produkt:13501501-OSTIUM 

 

Strona: 7 z 19 Dokument: 13501501-3-15_MDR rev 5 

 

Gdy pacjent uzyska właściwie skoordynowany wzorzec ruchu można 

stopniowo zwiększać obciążenie oraz szybkość bieżni w celu lepszej 

symulacji naturalnych warunków chodu. Wzrost szybkości bieżni i obciążenia 

pomaga również pacjentowi w odzyskaniu równowagi dynamicznej.  

Po osiągnięciu ustalonych celów na bieżni pacjent może ćwiczyć dalej 

chodzenie na podłodze z pomocą systemu odciążającego. W końcowym 

etapie zakłada się, że pacjent będzie zdolny do chodu samodzielnego lub z 

pomocą sprzętu pomocniczego.  

Typowa sesja trwa zwykle od 30 minut do godziny i jest przeprowadzania 3-4 

razy w tygodniu. Każdą godzinę ćwiczeń dzieli się na 3 lub 4 okresy 

aktywności przedzielone okresami spoczynku. Okresy aktywności mogą 

trwać od 3 do 5 minut, natomiast odpoczynek nie powinien wynosić więcej niż 

15 minut. Każdy okres może się zakończyć przed upływem czasu jego trwania, 

szczególnie jeśli chód pacjenta pogarsza się lub gdy pacjent lub terapeuta 

czuje się zmęczony. Ponieważ powtarzanie skoordynowanych wzorców 

chodu stanowi klucz do sukcesu w tego typu terapii należy zapewnić stałość 

treningu bez zakłóceń i przerw.  

Pacjentów ocenia się w okresach dwutygodniowych. W tym czasie 

spodziewana jest poprawa zdolności do wykonywania skoordynowanych 

ruchów na bieżni. Kontynuacja programu od 8 do 12 tygodni jest 

wystarczająca o ile pacjent robi postępy. W przypadkach słabszych efektów 

zaleca się dodatkowe 4 tygodnie leczenia. W przypadku pacjentów w stanach 

ostrych, gdy stwierdza się brak lub niewielkie postępy w czasie pierwszych 

dwóch tygodni terapii należy rozważyć inne ćwiczenia.  

Standardowy System Odciążający może być stosowany w rehabilitacji 

postawy i równowagi u pacjentów z zaburzeniami tych funkcji. Należy rzucać 

pacjentowi piłkę do złapania lub zapewnić inne przeszkody w celu poprawy 

równowagi. System odciążający zapobiega upadkowi pacjenta, natomiast nie 

zaburza on odruchów propriorecpetywnych. Stopień odciążenia może być 

zmniejszany w miarę postępów rehabilitacji.  

 

2.1. Wskazania do terapii z użyciem wyrobu 

Rehabilitacja po urazach ortopedycznych, operacjach, chorobach 

przewlekłych:  

 Rehabilitacja po złamaniach kończyn dolnych.  
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 Terapia po urazach stawów, takich jak zwichnięcia lub uszkodzenia 

więzadeł.  

 Okres pooperacyjny po zabiegach takich jak endoprotezoplastyki 

stawów kończyn dolnych, po stabilizacji złamań kości.  

 W konieczności odciążenia kończyn dolnych w chorobach takich jak 

martwice jałowe, zwyrodnienia,  niestabilności.  

Choroby neurologiczne:  

 Rehabilitacja pacjentów po udarach mózgu, wspierająca odzyskanie 

funkcji chodu.  

 Terapia pacjentów z uszkodzeniami rdzenia kręgowego lub innymi 

zaburzeniami neurologicznymi wpływającymi na chód.  

Osłabienie mięśni i koordynacji ruchowej:  

 Ćwiczenia dla pacjentów z zanikami mięśni kończyn dolnych.  

 Poprawa koordynacji i kontroli nad ciałem, szczególnie z zaburzeniami 

równowagi.  

 Pomoc w nauce prawidłowego wzorca chodu po długotrwałym 

unieruchomieniu.  

 Poprawa koordynacji ruchu sportowców niepełnosprawnych 

Psychiatria 

 Poprawa stanu psychicznego osób z niemożnością samodzielnego 

poruszania się. 

Inne  

 Umożliwienie chodu z niewydolnością krążenia w stopniu NYHA III.  

2.2. Przeciwwskazania do terapii z użyciem wyrobu 

Ciężka niewydolność serca:  

 Pacjenci z poważną niewydolnością serca, u których intensywne 

ćwiczenia mogą być niebezpieczne (NYHA IV).  
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Ostre stany zapalne lub infekcje:  

 Obecność ostrych stanów zapalnych lub infekcji, które mogą nasilać 

się podczas ćwiczeń.  

Niestabilność stawów lub kręgosłupa:  

 Stan niestabilności stawów lub kręgosłupa, wymagający stabilizacji 

przed rozpoczęciem ćwiczeń.  

 Ból uniemożliwiający wykonanie ćwiczeń. 

Brak zgody pacjenta lub rodziny:  

 Brak zgody pacjenta lub jego rodziny na stosowanie systemu, 

zwłaszcza  

w przypadkach wątpliwości co do bezpieczeństwa terapii.  

Zaburzenia psychiczne lub poznawcze:  

 Pacjenci z zaburzeniami psychicznymi lub poznawczymi, które mogą 

uniemożliwiać prawidłowe korzystanie z systemu OSTIUM.  

3. Miejsce i warunki użytkowania 
 

Miejscem zastosowania są centra zdrowia, szpitale, centra rehabilitacyjne 

oraz gabinety masażu.  

 

Urządzenie nie może być używane w pomieszczeniu 
zagrożonym wybuchem.  
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4. Dane techniczne oraz wymiary  
 

Poniżej opisano podstawowe komponenty wyrobu OSTIUM 

 

 

Uchwyty boczne- regulowane zapewniają dodatkową stabilizację 

pacjenta podczas ćwiczeń 

 

Korba duża- służy do wprowadzenia przybliżonej wartości 

odciążenia dla pacjenta 

 

Korba mała- pozwala na regulację wysokości wieszaka uprzęży. 

Wieszak powinien znajdować się 5-10cm nad głową pacjenta 

 

System jezdny z hamulcami- umożliwia łatwy i bezpieczny sposób 

transportowania konstrukcji. Hamulce zapewniają 

bezpieczeństwo podczas ćwiczenia.  

 

Wieszak- służy do zawieszania uprzęży bezpieczeństwa 

(kamizelki). 
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Konstrukcja nośna systemu dociążenia wykonana jest z profili stalowych 

lakierowanych proszkowo. Zastosowane rozwiązania mają za zadanie 

zapewnić bezpieczne i bezawaryjne użytkowanie urządzenia.  

Urządzenie składa się z dwóch niezależnych modułów regulujących 

podciągnięcie pacjenta na odpowiednio bezpieczną wysokość oraz moduł 

naciągu gum odpowiedzialnych za odciążenie ćwiczącego 

Wymiary gabarytowe urządzenia: 

 Długość – 1700 mm 

 Szerokość – 1600 mm 

 Wysokość – 2700 mm 

 

 

Maksymalne dopuszczalne obciążenie (waga podwieszanego 
pacjenta) 136kg. 

 

5. Obsługa systemu obciążenia 
 

 

Nigdy nie pozwalać pacjentowi na samodzielne użytkowanie 
tego urządzenia. Przed każdym użyciem sprawdzić wszystkie 
kable, uprzęże i połączenia. 

 

 

W Standardowym Systemie Odciążającym zastosowano 
specjalną uprząż. Niezbędne jest właściwe dopasowanie 
uprzęży do pacjenta.  
 

 

OCENA STOPNIA ODCIĄŻENIA  

Kontakt pięta/podłoże w czasie chodzenia traci się w przypadku odciążenia 

większego niż 40% masy ciała. Należy wybrać poziom odciążenia, przy 

którym pacjent osiąga kontakt pięta/podłoże obustronnie przy 10 kolejnych 

krokach.  

Przy ocenie odciążenia należy brać pod uwagę stopień patologii występujący 

u pacjenta oraz jego komfort. Pacjent z dużym stopniem patologii może 

wymagać wyższego stopnia odciążenia.  

W celu oceny stopnia odciążenia pacjenta należy posługiwać się wagą. 

Pokazuje ona odciążenia pacjenta w kilogramach. Np. odczyt 30 kg oznacza, 

że pacjent został odciążony o 30 kilogramów. W przypadku pacjenta o wadze 

150 kg oznacza to 20%jego masy ciała.  
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MOCOWANIE PACJENTA W SYSTEMIE ODCIĄŻAJĄCYM  

 

1. Za pomocą rączki znajdującej się po prawej stronie urządzenia należy 

wprowadzić przybliżoną wartość odciążenia dla pacjenta posługując się 

skalą.  

 

Podczas poruszania korbą zmienia się skala wewnątrz urządzenia, 

oznaczona kolorami:  

 

 0 - 20 kg kolor biały 

 20 - 15 kg kolor żółty 

 25 - 30 kg kolor pomarańczowy 

 30 - 35 kg kolor czerwony 

 35 - 40 kg kolor fioletowy 

 40 - 45 kg kolor niebieski 

 45 - 50 kg kolor zielony 

 

 

2. Za pomocą rączki znajdującej się po lewej stronie urządzenia obniżyć pręt 

uprzęży tak aby znajdował się około 5 – 10 cm nad głową pacjenta.  

 

Podane na skali wartości odciążenia są wartościami przybliżonymi – 

dokładność pomiarowa +/- 10 %. Wpływ na dokładność wartości odciążenia 

ma charakterystyka gum odciążających, ich stopień zużycia, czas 

eksploatacji oraz warunki użytkowania urządzenia. 

 

3. Uprząż dość ciasno dostosować do pacjenta. 
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4. Pokręcić rączką po lewej stronie urządzenia, aby 

podnieść uprząż pacjenta aż  wskaźnik znajdujący się w 

prawym górnym rogu konstrukcji znajdzie się mniej 

więcej w środku skali. Należy utrzymać tą pozycję 

wskaźnika stop w środku skali. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Za pomocą rączki znajdującej się po prawej stronie urządzenia dostosować 

stopień odciążenia do pożądanego poziomu. Upewnić się, że czerwony 

wskaźnik stop znajduje się w środku skali.  

 

6. Upewnić się, że pacjent znajduje się w komfortowej pozycji i że kamizelka 

jest dobrze dopasowana.  Upewnić się, że pasy ramienne nie ocierają się o 

uszy pacjenta. Upewnić się, że pręt nie uderza w głowę pacjenta. Teraz 

system odciążający jest gotowy do użytku.  

 

 

OBSŁUGA UPRZĘŻY BEZPIECZEŃSTWA  

 

W celu prawidłowego działania uprzęży należy dokonać kilku prostych 

regulacji. Długość pasa uprzęży powinna wynosić tyle co długość liny 

uprzęży, gdy jest ona całkowicie wysunięta (dodać 10 cm na przesunięcie). W 

celu regulacji uprzęży bezpieczeństwa należy postępować według 

poniższych wskazówek:  
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1.  Wyregulować pręt wysięgnika w zależności od wzrostu pacjenta. 

2. Wyregulować uprząż bezpieczeństwa tak aby długość pasa 

uprzęży wynosiła tyle co długość liny plus 10 cm na przesunięcie 

w czasie chodu. 

3.  Po wyregulowaniu długości uprzęży nadmiar długości pasa 

może interferować z pacjentem i mocowaniem uprzęży, należy 

zastosować plastykowy klips do regulacji długości.  

 

SWOBODNE PRZEMIESZCZANIE SIĘ NA KÓŁKACH 

 

Standardowy System Odciążający może być stosowany w ćwiczeniach na 

podłodze lub z innymi urządzeniami do ćwiczeń. Należy odpowiednio je do 

siebie dostosować. Na przykład przy schodzeniu z bieżni, należy uwzględnić 

wysokość bieżni. Należy ją ustawić poprzez pokręcenie rączką i obniżenie 

pacjenta. W przypadku wchodzenia z podłogi na bieżnię należy postąpić w 

odwrotny sposób.  

Przy chodzeniu po podłodze nie ma potrzeby obracania całego systemu 

odciążającego, gdy pacjent dojdzie do końca podłogi. Po prostu należy 

obrócić pacjenta i podążać w drugą stronę.  

6.  Przegląd i konserwacja 
 

6.1. CZYSZCZENIE I DEZYNFEKCJA 

 

Czyszczenie 

Proces gruntownego czyszczenia należy przeprowadzać regularnie, 

przynajmniej raz w tygodniu, a w przypadku zauważenia widocznych 

zabrudzeń należy niezwłocznie przystąpić do procedury. Walidacja procesu 

czyszczenia została opracowana zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 

17664-2:2024-03. Proces czyszczenia powinien przebiegać zgodnie z 

poniższymi krokami: 

1. Przygotować roztwór roboczy środka Mediclean 210 Surface Medisept, 

koncentratu do mycia powierzchni zmywalnych, rozcieńczając go  

w proporcji od 25 ml do 200 ml na 10 litrów zimnej wody, w zależności 

od stopnia zabrudzenia.  

2. Upewnić się, że używana woda spełnia wymagania jakościowe dla 

zimnej wody wodociągowej. 

3. Założyć rękawice ochronne oraz stosować odpowiednie środki 

bezpieczeństwa.  
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4. Za pomocą miękkiej ściereczki dokładnie umyć wszystkie powierzchnie. 

5. Po umyciu pozostawić powierzchnie do naturalnego wyschnięcia.  

 Dezynfekcja 

Proces dezynfekcji należy przeprowadzać każdorazowo po użyciu 

wyrobu. Walidacja procesu dezynfekcji została opracowana zgodnie  

z wymaganiami normy PN-EN ISO 17664-2:2024-03. Powierzchnie 

przeznaczone do dezynfekcji powinny być uprzednio oczyszczone, zgodnie 

z procedurą czyszczenia. Proces dezynfekcji powinien być realizowany 

zgodnie z poniższymi krokami: 

1. Przygotować roztwór roboczy środka Incidin Foam, przeznaczonego do 

szybkiej dezynfekcji wrażliwych powierzchni.  

2. Założyć rękawice ochronne oraz stosować odpowiednie środki 

bezpieczeństwa.  

3. Spryskać dezynfekowane powierzchnie preparatem z odległości około 

30 cm, stosując dawkę około 40 ml/m².  

4. Pozostawić preparat na powierzchni do wyschnięcia, które następuje  

w czasie od 1 do 10 minut.  

5. Po wyschnięciu należy przetrzeć powierzchnie jednorazowym 

ręcznikiem papierowym.  

 

6.2. KONTROLA 

 

Standardowy System Odciążający został zaprojektowany w sposób 

zapewniający bezawaryjne użytkowanie, niemniej jednak konieczne jest 

wykonywanie codziennej kontroli liny w celu zapewnienia pacjentowi 

bezpieczeństwa. Bardziej złożona kontrola koła pasowego powinna być 

wykonywana co 6 miesięcy przez wyspecjalizowany serwis producenta. 

Codziennie: Kontrola liny uprzęży. Obniżyć linę uprzęży za pomocą rączki do 

jej maksymalnej długości. Lina uprzęży powinna bez przeszkód obniżyć się 

do jej pełnej długości. Sprawdzić czy nie ma na niej oznak zużycia, przetarć, 

przecięć, kłaczków. Mocno szarpnąć linę, aby upewnić się, że jest bezpieczna.  

 

Jeżeli lina uprzęży ma jakiekolwiek ślady zużycia, natychmiast 
skontaktować się z Serwisem 
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Sprawdzić  wysięgnik uprzęży oraz klipsy, czy nie są zużyte. Klipsy należy 

zwolnić i zapiąć na miejsce, w celu sprawdzenia ich funkcjonowania. 

Sprawdzić kółka, czy nie są zużyte. Upewnić się, że są one pewnie 

zamocowane do Systemu Odciążającego 

 

Zastosowane elastyczne elementy odpowiedzialne za 
odciążenie pacjenta ulegają naturalnemu procesowi 
starzenia. Wraz z upływem czasu charakterystyka elementów 
może ulec zmianie. Zaleca się wymianę po roku użytkowania 
lub po okresie wzmożonego użytkowania 

7.  Transport 
 

Zawartość całej przesyłki opisana jest w dokumentach wysyłkowych. 

Dostawa musi być sprawdzona, co do kompletności wszystkich części i 

możliwych uszkodzeń związanych z transportem natychmiast po 

przywiezieniu. Jeśli będzie to konieczne odbierający musi wystosować listę 

zarejestrowanych usterek w obecności przywożącego. W przeciwnym razie 

bezpłatny serwis w ramach gwarancji ze strony producenta nie jest możliwy. 

 

8. Gwarancja i zastrzeżenia prawne  
 

PHU Technomex sp. z o. o. bierze na siebie odpowiedzialność za ewentualne 

defekty materiału czy błędy technologiczne wynikłe w wyniku produkcji, które 

wystąpiły w czasie trwania okresu gwarancyjnego. Okres gwarancji dla 

urządzenia OSTIUM wynosi 12 miesięcy i rozpoczyna się od daty 

dostarczenia urządzenia do miejsca wskazanego przez odbiorcę.  

 

Gwarancja jest wiążąca o ile nasze produkty będą używane 
zgodnie z opisanymi zasadami i ogólnym przeznaczeniem 
opisanym w niniejszej instrukcji używania. 
 

Wszelkie roszczenia gwarancyjne należy zgłaszać pisemnie niezwłocznie w 

ciągu 30 dni od chwili zauważenia wady oraz przed upływem terminu 

gwarancji. Podstawą roszczeń gwarancyjnych jest faktura VAT lub karta 

gwarancyjna. PHU Technomex ma prawo odmowy uwzględnienia reklamacji, 

w przypadku, gdy klient nie przedłoży jednego z wyżej wymienionych 

dokumentów sprzedażowych lub gdy będą one nieczytelne. 

Wszelkie naprawy lub prace konserwacyjne mogą być wykonywane zarówno 

przez autoryzowanego przedstawiciela serwisowego producenta, jak i przez 

inne podmioty posiadające odpowiednie kwalifikacje techniczne, pod 

warunkiem, że są realizowane zgodnie z postanowieniami  niniejszej gwarancji 
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oraz obowiązującymi standardami technicznymi i procedurami serwisowymi 

producenta. Zgłoszenie gwarancyjne powinno zawierać następujące dane: 

 Nazwę urządzenia, 

 Typ/Model urządzenia (jeśli konieczne), 

 Numer seryjny, 

 Numer NIP płatnika (jeśli istnieje), 

 Dokładny opis usterki, 

 Osobę kontaktową i numer telefonu. 

 

Karta zgłoszeniowa jest dostępna na stronie internetowej 
producenta www.technomex.pl . 

 

PHU Technomex Sp. z o. o. nie ponosi odpowiedzialności za szkody pośrednie, 

przypadkowe, wynikowe lub za odszkodowania związane ze stratami 

moralnymi, w tym między innymi za utratę lub brak zysków, czy spadek 

wartości firmy. Producent nie ponosi również odpowiedzialności za szkody 

podłączonego do wyrobu sprzętu, produktów zastępczych, instalacji lub 

roszczeń klientów, pacjentów, pracowników dedykowanych do pracy z 

urządzeniem.  

8.1 WARUNKI GWARANCYJNE   

 

 PHU Technomex Sp. z o. o. jest zobowiązany do nieodpłatnej naprawy 

zakupionego towaru lub do jego wymiany na nowy- na warunkach 

zawartych w gwarancji, jeżeli przyczyną powstania usterek lub 

uszkodzeń są ukryte wady materiałowe. 

 Kupujący zobowiązany jest do wykonania czynności regulacyjnych 

zgodnie z instrukcją obsługi. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych 

wskutek niewłaściwego lub niezgodnego z instrukcją obsługi 

użytkowania, przechowywania, niewłaściwej obsługi i konserwacji oraz 

wynikłych po sprzedaży zdarzeń losowych. 

 Gwarancją nie są objęte elementy urządzenia podlegające 

naturalnemu zużyciu podczas eksploatacji. Gwarancja nie obejmuje 

bieżącej obsługi sprzętu, przewidzianej w instrukcji montażu, tj. w 

szczególności konserwacji i smarowania, dokręcania połączeń 

gwintowych, regulacji mechanizmów. 

 Reklamacje z tytułu wad towaru należy zgłaszać poprzez dane 

kontaktowe serwisu producenta. Reklamujący powinien dokładnie 

określić wadę, a także datę i okoliczności wystąpienia usterek oraz 

powinien współpracować z osobami odpowiedzialnymi za realizację 
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procesu reklamacyjnego ze strony PHU Technomex w celu 

umożliwienia im prawidłowego wykonania obowiązków wynikających z 

niniejszej gwarancji. 

 Naprawa wadliwego towaru powinna nastąpić w umówionym terminie, 

nie dłuższym niż 21 dni od momentu przyjęcia zgłoszenia. Jeśli jednak 

wskutek wyjątkowych okoliczności nie będzie możliwa naprawa towaru 

w wyznaczonym terminie, gwarant ma obowiązek porozumieć się z 

osobą reklamującą i po obustronnym uzgodnieniu, wyznaczyć nowy, 

stosowny do okoliczności termin dokonania naprawy. 

 W ramach udzielonej gwarancji Kupującemu przysługuje uprawnienie 

do naprawy rzeczy wadliwej lub wymiany rzeczy wadliwej na wolną od 

wad, przy czym wymiana rzeczy wadliwej na rzecz wolną od wad 

nastąpi, jeżeli Kupujący podejmie taką decyzję, co może uczynić 

dopiero wówczas, gdy naprawa rzeczy wadliwej okaże się niemożliwa 

lub koszty naprawy przewyższają cenę rzeczy nowej i wolnej od wad lub 

gdy naprawa okaże się niecelowa z innej przyczyny. 

 W razie dokonania naprawy, okres gwarancji nie biegnie na nowo. W 

przypadku wymiany części urządzenia okres gwarancji biegnie na 

nowo jedynie w odniesieniu do wymienianej części urządzenia. Okres 

gwarancji nie ulega przedłużeniu o czas, w którym kupujący nie mógł 

korzystać z urządzenia wskutek wady lub usterki. 

 Gwarantem jakości towaru jest PHU Technomex sp. z o. o. z siedzibą 

przy ulicy Szparagowej 15 w Gliwicach, woj. Śląskie, Polska. 

 

8.2 PRZYKŁADY WYŁĄCZENIA Z GWARANCJI   

 

 Uszkodzenia mechaniczne powstałe w wyniku innej niż opisana w 

instrukcji eksploatacji i konserwacji urządzenia. 

 Użycie sprzętu w sposób niezgodny z przeznaczeniem. 

 Uszkodzenia materiałowe (np. korozyjne) powstałe w wyniku używania 

i przechowywania w niewłaściwych warunkach. 

 Konserwacja sprzętu przy użyciu środków agresywnych (np. żrących), 

użycie których będzie skutkować uszkodzeniami materiału, 

odbarwieniami powierzchni itp. 

 Brak należytej konserwacji sprzętu 

 wykonania jakiejkolwiek naprawy, aktualizacji, a także pominięcie 

okresowego badania bezpieczeństwa lub innych prac przez podmiot 

inny aniżeli autoryzowany przedstawiciel serwisowy firmy PHU 

Technomex Sp. z o.o., jak i przez inne wykwalifikowane podmioty, pod 

warunkiem, że są przeprowadzane zgodnie z obowiązującymi 
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standardami technicznymi oraz procedurami serwisowymi 

producenta. 

 

8.3 DANE KONTAKTOWE AUTORYZOWANEGO PRZEDSTAWICIELA 

SERWISOWEGO 

 

Wszelkie sprawy związane z gwarancją na nasz wyrób prosimy kierować do 

punktu:  

Autoryzowany serwis: 

PHU Technomex Sp z o.o. 

Ul. Szparagowa 19 

44-141, Gliwice 

Tel: 32 401 03 50 (wew.66) 

E-mail: serwis@technomex.pl 

 

Wszelkie naprawy, aktualizacje oraz roczne badania 
bezpieczeństwa świadczone na podstawie niniejszej gwarancji 
mogą być wykonywane zarówno przez autoryzowanych 
przedstawicieli serwisowych firmy PHU Technomex Sp. z o. o., jak i 
przez inne podmioty posiadające odpowiednie kwalifikacje 
techniczne, pod warunkiem, że prace te zostaną przeprowadzone 
zgodnie z obowiązującymi standardami technicznymi oraz 
procedurami serwisowymi dla danego urządzenia, udostępnionymi 
przez firmę PHU Technomex Sp.z o. o. Niewłaściwe wykonanie tych 
czynności lub ich realizacja niezgodnie z  ww. wymogami może 
skutkować utratą gwarancji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


