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1. Wstęp 

 

1.1 WPROWADZENIE   

 

Poniższa instrukcja zawiera niezbędne informacje do zrozumienia działania i 

rozpoczęcia korzystania z urządzenia PLATINIUM. Aby uzyskać więcej 

informacji o wyrobie, prosimy o kontakt. Dane kontaktowe zostały podane na 

2 I 56 stronie. 

 

1.1.1 Zasady korzystania z instrukcji 

 

 

Przed użyciem urządzenia zapoznaj się z instrukcją 
używania! 
 

 

PHU Technomex nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkody osobiste lub 

materialne, jeśli nie są przestrzegane przepisy bezpieczeństwa oraz 

instrukcje dotyczące właściwego użytkowania urządzenia PLATINIUM. Ze 

względu na czytelność, poniższa instrukcja odnosi się wyłączenie do płci 

męskiej, co jednak zawsze oznacza również płeć żeńską.  

Instrukcja używania w wersji elektronicznej dostępna jest na stronie 

internetowej:  

https://technomex.pl/do-pobrania?folder=PRZYRZDY%2BDO%2BTRAKCJI 

 

1.1.2 Wyjaśnienie symboli i skrótów umieszczonych w instrukcji 

 Ostrzeżenia: Poważne ryzyko 

odniesienia obrażeń lub zagrożenie 

w przypadku zignorowania 

informacji opisanych przy tym 

symbolu. Zwróć szczególną uwagę 

na te zapisy! 

 

Postępuj zgodnie z instrukcją 

obsługi. 

 

 

 

Zapoznaj się z instrukcją 

obsługi/broszurą 

UWAGA  

W przypadku sprzętu ME „Postępuj 

zgodnie z instrukcją obsługi” 
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Wytwórca 

 

 

 

Data produkcji 

 

 

 Numer seryjny 

 

 

 

 
                                        0197 

                            

Urządzenie spełnia wymagania 

zasadnicze dyrektywy 93/42/EEC. 

Urządzenie podlega pod nadzór 

jednostki notyfikowanej 

numer 0197.  

EMC Urządzenie spełnia aktualne 

wymagania w zakresie 

kompatybilności 

elektromagnetycznej, regulowane 

normą EN 60601-1-2. Niemniej 

jednak, jego praca może zostać 

zakłócona przez oddziaływanie 

innych urządzeń emitujących pole 

elektromagnetyczne 

przekraczające dopuszczalne 

poziomy określone w normie. W 

takim wypadku należy ustawić 

urządzenie z dala od źródła zakłóceń 

lub podłączyć do innego gniazda 

prądu 

 
Klasa ochronności I 

 

 

 

 Wyrób medyczny 

 

 

 Niepowtarzalny kod identyfikacyjny 

 

 

 

Część aplikacyjna typu B 
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Wycofany z eksploatacji wyrób 

należy przekazać odpowiedniej 

jednostce zajmującej się utylizacją 

urządzeń elektrycznych bądź 

zwrócić producentowi.  

 

Maksymalne obciążenie statyczne 

stołu 

 Prąd przemienny 

IP24 Klasa szczelności IP24 

 

 

Ograniczenie wilgotności 

 

 
Zawiera lateks z kauczuku 

naturalnego lub występuje w nim 

lateks z kauczuku naturalnego 

 Limit temperatury  

 

 

 

V Wolt 

Hz Herc 

kW Kilowat (1x10³ Wata) 

U Napięcie 

P Pobór mocy 

 

1.1.3 Elementy urządzenia 

 

Podczas dostawy urządzenia należy sprawdzić kompletność urządzenia.  

 W przypadku, gdy zostanie zauważona niezgodność dostarczonego 

urządzenia, prosimy o natychmiastowy kontakt z producentem. Wraz   

 z urządzeniem dołączone są następujące akcesoria, będące zestawem, który 

jest konieczny do prawidłowego i bezpiecznego użytkowania, zgodnie z 

przewidzianym zastosowaniem:   

 przystawka szyjna,  

 pas stabilizujący odcinek lędźwiowy,  

 pas stabilizujący odcinek piersiowy,  

 Podnóżek ułatwiający wchodzenie na stół, 

 Przycisk awaryjnego wyłączania.  
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Ze względów bezpieczeństwa używaj tylko oryginalnych części, 
dostarczanych przez producenta. 

 

1.1.4. Przeznaczenie urządzenia i grupa docelowa 

 

Stół PLATINIUM przeznaczony jest do realizacji trójpłaszczyznowej trakcji 

kręgosłupa. Grupą docelową jest personel medyczny i odpowiednio 

przeszkoleni terapeuci. Urządzenie przeznaczone jest dla pacjentów 

wszystkich grup wiekowych z wyłączeniem noworodków, niemowląt oraz osób 

o wzroście poniżej 140 cm. 

1.1.5 Uwagi 

 

 

Przed pierwszym użyciem systemu obligatoryjnie zapoznaj 
się z całą instrukcją obsługi! 

 

Personel medyczny i odpowiednio przeszkoleni terapeuci odpowiedzialni za 

urządzenie, są zobowiązani do poinformowania osób trzecich o konieczności 

przestrzegania wszystkich środków ostrożności.  

Urządzenie może być obsługiwane jedynie przez personel posiadający 

odpowiednie kwalifikacje do wykonywania przy jego użyciu zabiegów 

terapeutycznych. W razie wystąpienia potrzeby bezpośredniego szkolenia z 

zasad obsługi systemu, prosimy o kontakt. Należy upewnić się, że sprzęt jest 

odpowiednio zabezpieczony przed nieuprawnionymi do jego obsługi osobami. 

1.1.6 Zasady bezpiecznego korzystania 

 

Modyfikacje wprowadzone bezpośrednio przez użytkowników mogą obniżyć 

bezpieczeństwo oraz wydajność systemu. Wszystkie naprawy oraz 

modyfikacje (w tym wymiana przewodu zasilającego) muszą być wykonane 

przez osoby oddelegowane przez firmę Technomex. Informacje zawarte w 

rozdziale 1.1.7. mają za zadanie zapoznać użytkowników z potencjalnymi 

zagrożeniami związanymi z użytkowaniem systemu i ostrzegają przed 

możliwym odniesieniem obrażeń podczas używania urządzenia z 

naruszeniem zasad bezpieczeństwa. Wszyscy użytkownicy są zobowiązani 

do zapoznania się z niniejszymi instrukcjami bezpieczeństwa oraz unikania 

działań, które mogą prowadzić do wystąpienia obrażeń lub innych szkód.  

 

Zabrania się wykorzystywania urządzenia do innych celów 

niż wskazuje producent!  
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Zabrania się samodzielnych napraw i przeróbek wyrobu! 
 
 

  
Ryzyko resztkowe 

Niepożądane ryzyko szczątkowe zawsze pozostaje w przypadku korzystania 

z urządzenia PLATINIUM, pomimo wszystkich zastosowanych środków 

ostrożności. W bardzo rzadkich przypadkach może dojść do wystąpienia 

nieoczekiwanych incydentów związanych z korzystaniem wyrobu, zarówno 

dla użytkowników, jak i personelu. Prawdopodobieństwo jednak powstania 

obrażeń jest bardzo niskie i nie powinny one być poważne o ile przestrzegane 

są wszystkie zasady bezpieczeństwa opisane w niniejszej instrukcji. Prosimy 

zwrócić uwagę zwłaszcza na wyszczególnione ostrzeżenia zebrane w punkcie 

1.1.7. Każdy przypadek obrażeń związanych z korzystaniem z urządzenia, 

należy niezwłocznie zgłosić producentowi! 

1.1.7 Ostrzeżenia 

 

Wszelkie informacje dotyczące bezpieczeństwa oraz ostrzeżenia oznaczone 

są odpowiednim symbolem opisanym w rozdziale 1.1.2. W celu zestawienia 

najważniejszych informacji bezpieczeństwa, wszystkie je zebrano  

w poniższym rozdziale.  

Ostrzeżenia z pierwszego rozdziału: 

 Przed użyciem urządzenia zapoznaj się z instrukcją używania! 

 Ze względów bezpieczeństwa używaj tylko oryginalnych części, 

dostarczanych przez producenta. 

 Przed pierwszym użyciem systemu obligatoryjnie zapoznaj się z całą 

instrukcją obsługi! 

 Zabrania się wykorzystywania urządzenia do innych celów niż 

wskazuje producent!  

 Zabrania się samodzielnych napraw i przeróbek wyrobu! 

 

Ostrzeżenia z drugiego rozdziału: 

 Uwaga - należy unikać przeciążenia leżyska – maksymalne obciążeniu 

(w podnoszeniu i opuszczaniu) wynosi 130 kg, statyczne obciążenie nie 

więcej niż 150 kg rozłożone według schematu na powierzchni leżyska.  

 W przypadku konieczności naprawy urządzenia, zawsze kontaktuj się 

z producentem! 
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 Wyrób nie może być używany w pomieszczeniu zagrożonym 

wybuchem, jak również z łatwopalnymi anestetykami! 

 Wyrób nie jest przeznaczony do użytku w środowisku wzbogaconym w 

tlen (oxygen rich environment). 

 W celu utylizacji urządzenia skontaktuj się z producentem! 

 

Ostrzeżenia z trzeciego rozdziału: 

 Uwaga – przed rozpoczęciem zabiegu należy bezwzględnie 

poinstruować pacjenta o działaniu wyłącznika bezpieczeństwa!  

 W przypadku, gdy program nie jest w stanie osiągnąć żądanej wagi to 

zwróć uwagę na zakres pracy siłownika. 

 Uwaga!  Nie jest możliwe zmienianie ustawienia stołu w obu 

płaszczyznach naraz. Należy ustawić stół najpierw w jednej 

płaszczyźnie a dopiero po zwolnieniu dźwignie ustawiać drugą 

płaszczyznę. 

 Uwaga! Ustawienie wzniesienia części stołu przeznaczonej dla nóg oraz 

wysokości całego stołu odbywa się za pomocą elektrycznych 

siłowników sterowanych z panelu kontrolnego.  

 Uwaga! – przed rozpoczęciem zabiegu należy bezwzględnie 

poinstruować pacjenta o działaniu wyłącznika bezpieczeństwa! 

 Uwaga! – przez cały czas trwania zabiegu pacjent powinien trzymać 

rękojeści w dłoni. Aby zapewnić prawidłowe działanie przycisku 

bezpieczeństwa, palec nie powinien być umieszczany na nim na stałe, 

a jedynie w momencie wystąpienia odczucia bólu. 

 Przed zabiegiem czujnik siły należy skalibrować w żądanym położeniu!  

 Uwaga! Sterowanie odbywa się za pomocą panelu dotykowego (dla 

ułatwienia można posługiwać się tępym rysikiem bądź wskaźnikiem).  

 Osoba pisząca tę instrukcję nie jest lekarzem. Opisana w przykładzie 

sekwencja nie musi mieć zastosowania leczniczego i została wybrana 

przypadkowo, tylko w celu objaśnienia sposobu tworzenia własnych 

programów. 

 Ekran dotykowy należy czyścić specjalnymi środkami przeznaczonymi 

do ekranów dotykowych!  

 

Ostrzeżenia z czwartego rozdziału 

 Pacjent może mieć dodatkowe wskazania, dyskwalifikujące go do 

udziału w zabiegach z wykorzystaniem urządzenia! 

 Podczas korzystania z urządzenia, zawsze przestrzegaj zasad BHP! 

 UWAGA! Niektóre przenośne urządzenia do komunikacji 

bezprzewodowej mogą wpływać na elektryczne urządzenia medyczne! 

 UWAGA! Praca w pobliżu (w odległości do 2.8 m) telefonu komórkowego 

może powodować niestabilność pracy URZĄDZENIA. 
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 UWAGA! Praca w pobliżu (np. 1 m) urządzenia do terapii mikrofalami lub 

falami krótkimi może powodować niestabilność pracy URZĄDZENIA. 

 UWAGA! Stosowanie akcesoriów i kabli innych niż opisane w niniejszej 

instrukcji może skutkować zwiększoną emisją lub zmniejszoną 

odpornością URZĄDZENIA. 

 UWAGA! URZĄDZENIE nie powinno być używane w pobliżu innego 

elektrycznego sprzętu medycznego ani położone jedno na drugim i jeśli 

taka sytuacja wystąpi to należy obserwować pracę urządzenia, aby 

stwierdzić brak zaburzeń w konfiguracji, w jakiej to URZĄDZENIE będzie 

wykorzystywane. 

 Uwaga! Aby uniknąć ryzyka porażenia prądem elektrycznym 

urządzenia musi być przyłączone wyłącznie do sieci zasilającej z 

uziemieniem ochronnym!  

 UWAGA! Przenośny sprzęt (w tym urządzenia peryferyjne, takie jak 

kable antenowe i anteny zewnętrzne) nie powinny być używane w 

odległości mniejszej niż 30cm od jakiejkolwiek części urządzenia, w 

tym kabli dostarczonych przez PHU Technomex. W przeciwnym razie 

może dojść do pogorszenia wydajności urządzenia. 

 Podręcznik użytkownika zawiera informacje, które muszą być 

przestrzegane podczas instalacji, używania i konserwacji. Podręcznik 

musi być przeczytany i zrozumiany przez właściciela urządzenia i 

personel odpowiadający za prawidłową pracę urządzenia! 

 Każdy poważny incydent związany z używaniem wyrobu przez 

pacjenta/osobę uprawnioną należy zgłosić producentowi oraz 

właściwemu organowi państwa, na którego terytorium doszło do 

zdarzenia. 

 Zabrania się używania ostrych przedmiotów do obsługi panelu. 

 Zabrania się obsługi panelu mokrymi rękoma ze względu na ryzyko jego 

zalania! 

 Instalacja, naprawy, przeglądy urządzenia, w tym również prace 

związane z kablem zasilającym, mogą być wykonywane zarówno przez 

autoryzowanych przedstawicieli serwisowych firmy Technomex, jak i 

przez inne podmioty posiadające odpowiednie kwalifikacje techniczne, 

pod warunkiem, że czynności te są realizowane zgodnie z 

obowiązującymi standardami technicznymi oraz procedurami 

serwisowymi udostępnionymi przez firmę Technomex. 

 

Ostrzeżenia z piątego rozdziału 

 Gwarancja jest wiążąca o ile nasze produkty będą używane zgodnie z 

opisanymi zasadami i ogólnym przeznaczeniem opisanym w niniejszej 

instrukcji używania. 

 Karta zgłoszeniowa jest dostępna na stronie internetowej producenta 

www.technomex.pl 
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 Wszelkie naprawy, aktualizacje oraz roczne badania bezpieczeństwa 

świadczone na podstawie niniejszej gwarancji mogą być wykonywane 

zarówno przez autoryzowanych przedstawicieli serwisowych firmy PHU 

Technomex Sp. z o.o., jak i przez inne podmioty posiadające 

odpowiednie kwalifikacje techniczne, pod warunkiem, że prace te 

zostaną przeprowadzone zgodnie z obowiązującymi standardami 

technicznymi oraz procedurami serwisowymi dla danego urządzenia, 

udostępnionymi przez firmę PHU Technomex Sp. z o. o. Niewłaściwe 

wykonanie tych czynności lub ich realizacja niezgodnie z ww. 

wymaganiami może skutkować utratą gwarancji. 
 

1.1.8 Zakres odpowiedzialności użytkownika 

 

Właściciel odpowiedzialny jest za to, aby wszystkie osoby obsługujące 

system PLATINIUM przeczytały i zrozumiały niniejszą instrukcję obsługi. PHU 

Technomex nie może jednak zagwarantować, że każda osoba, która 

przeczytała wszystkie dołączone do urządzenia dokumenty, jest uprawniona 

do obsługi, sprawdzania, kontrolowania czy kalibracji systemu. Właściciel 

musi zagwarantować we własnym zakresie odpowiednie przeszkolenie 

personelu, który posiada dedykowane dla celów medycznych kompetencje i 

wykształcenie. W przypadku nieprawidłowego działania urządzenia, właściciel 

musi zaprzestać jego użytkowania i skontaktować się z producentem.  

 

1.1.9 Błędy oraz pominięcia 

 

W przypadku zauważenia błędów lub pominięcia w niniejszej instrukcji, 

prosimy o kontakt z PHU Technomex, korzystając z danych kontaktowych 

umieszczonych na początkowych stronach. 

1.1.10 Własność firmy PHU Technomex 

 

Przedsiębiorstwo handlowo- usługowe Technomex, z siedzibą w Gliwicach 

przy ulicy Szparagowej 15, jest właścicielem niniejszej instrukcji obsługi. 

Wszelkie zawarte w niej informacje mogą być wykorzystywane jedynie do 

celów pracy z urządzeniem PLATINIUM. Zabrania się kopiowania lub 

udostępniania osobom trzecim dokumentów (w tym zawartych w instrukcji 

rysunków i ilustracji) bez zgody producenta.  

Wytwórca, na życzenie, udostępni schematy obwodów, wykazy części, opisy 

techniczne, instrukcje kalibracji oraz inne dokumenty techniczne niezbędne 

do przeprowadzenia napraw przez personel serwisowy. Informacje te będą 
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dotyczyć wyłącznie tych części urządzenia, które są dopuszczone przez 

wytwórcę do naprawy przez personel serwisowy. 

1.2 Założenie  

 

Wyrób medyczny PLATINIUM jest złożonym urządzeniem technicznym. W 

celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjentom i osobom trzecim, użytkownicy 

wyrobu muszą posiadać odpowiednie kwalifikacje oraz zapoznać się ze 

wszystkimi dokumentami informacyjnymi dołączonymi do urządzenia. 

Również jakość i trwałość samego urządzenia są uzależnione od 

przestrzegania zasad prawidłowego używania. Jedynie właściciel systemu 

terapeutycznego może instruować inne osoby w zakresie korzystania ze 

sprzętu, uprzednio upewniwszy się, że ukończyła chociaż minimalne 

szkolenie medyczne.  

1.3 Symbole umieszczone na urządzeniu  

 

Poniżej zamieszczono wszystkie oznaczenia występujące na urządzeniu 

PLATINIUM zgodnie z rozporządzeniem 2017/745 Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE). 

1.3.1 Tabliczka znamionowa/ Etykieta 
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2. Technologia  
 

2.1 DANE PODSTAWOWE 
 

2.1.1 Przegląd  

 

Nazwa urządzenia PLATINIUM 

Kod Basic UDI-DI 590450765085011KW  

Rok produkcji 2012 

Zabezpieczenie przed porażeniem 

elektrycznym: 

Wyrób medyczny zasilany 

zewnętrznie 

Kraj pochodzenia Polska 

Napięcie zasilania 230 V 

Częstotliwość transmisji radiowej 50Hz 

Moc 300W 

Maksymalna siła trakcji odcinka 

szyjnego 

18 kg 

Maksymalna siła trakcji odcinka 

lędźwiowego 

90 kg 

Regulacja zagłówka -44 ° do +36 ° 

Regulacja części lędźwiowej w 

płaszczyźnie strzałkowej (ruch - 

zgięcie / wyprost) 

-14 ° do +22 ° 

Regulacja części lędźwiowej w 

płaszczyźnie czołowej (ruch - skłon 

do boku) 

-20 ° do +20 ° 
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Regulacja części lędźwiowej w 

płaszczyźnie poprzecznej (ruch - 

rotacji) 

-12 ° do +12 ° 

Maksymalne obciążenie 150 kg 

Klasa ochronności I, typ B 

Zakres regulacji wysokości stołu 58 - 88 cm 

Wymiary Długość: 2270mm, szerokość 730 

mm 

Masa 145kg 

Kod miejsca zastosowania wg PN-EN 

60601-2-52: 

201.3.205 

 

Czas życia wyrobu medycznego   10 lat   

 

2.1.2 Miejsca stosowania 

 

Użycie urządzenia ograniczone jest do czystych oraz suchych pomieszczeń 

w placówkach służby zdrowia. Przykładami takich miejsc mogą być:  

 Szpitale, 

 Placówki ambulatoryjne, 

 Sanatoria, 

 Gabinety rehabilitacji i fizjoterapii. 

 

Uwaga - należy unikać przeciążenia leżyska – maksymalne 
obciążeniu (w podnoszeniu i opuszczaniu) wynosi 130 kg, 
statyczne obciążenie nie więcej niż 150 kg rozłożone według 
schematu na powierzchni leżyska. 
 

 

Wyrób nie może być używany w pomieszczeniu zagrożonym 
wybuchem, jak również z łatwopalnymi anestetykami! 
 

 

Wyrób nie jest przeznaczony do użytku w środowisku 
wzbogaconym w tlen (oxygen rich environment). 
 

 

Zgodnie z normą 60601-1 urządzenie PLATINIUM nie może być stosowane  

w strefach zagrożonych wybuchem AP i APG. Oznacza to więc, że zabrania 

się stosowania wybuchowych i łatwopalnych związków i mieszanin do 

inhalacji o działaniu znieczulającym, które w swoim składzie posiadają 

cyklopropan lub eter dietylowy.  
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2.1.3 Naprawy  

 

Zabrania się dokonywania przez nieuprawnione osoby jakichkolwiek 

modyfikacji czy napraw urządzenia.  

 

W przypadku konieczności naprawy urządzenia, zawsze 
kontaktuj się z producentem! 

 

2.1.4 Utylizacja  

 

PLATINIUM jest urządzeniem elektrycznym, dlatego nie może być utylizowany 

jak zwykły odpad. 

 

W celu utylizacji urządzenia skontaktuj się z producentem! 

 

2.2 CYKLICZNA KONTROLA FUNKCJONALNOŚCI 

 

2.2.1 Kontrolna lista testowa 

  

Regularnie przeprowadzane kontrole mają na celu wczesne wykrycie 

uszkodzeń lub zużycia części wymagających wymiany.  

Poniżej zostały opisane testy funkcjonalności, które muszą być wykonywane 

w stałych odstępach czasu. Zalecanym okresem eksploatacji, po którym 

powinna nastąpić kontrola, jest miesiąc. Osoba odpowiedzialna za kontrolę 

urządzenia PLATINIUM, powinna być odpowiednio przeszkolona w zakresie 

obsługi systemu. 

Kontrola Wykryta usterka Konieczne działanie 

Widoczne zewnętrzne 

odkształcenia 

wszystkich 

komponentów systemu  

 Części są 

odkształcone 

 Części są 

asymetryczne 

 Części są 

uszkodzone 

Dalsze używanie jest 

zabronione, skontaktuj 

się z firmą PHU 

Technomex 

Czyszczenie  Części 

PLATINIUM są 

zabrudzone 

Dalsze używanie jest 

zabronione. Wyczyść 

urządzenie zgodnie z 

informacjami 



 
Data utworzenia: 11.06.2026r. Produkt: 08501201 - PLATINIUM 

 

Strona: 18 z 56 Dokument: 08501201-3-15_MDR rev 9 

 

zmieszczonymi w 

niniejszej instrukcji. 

Części mechaniczne  Uszkodzenie 

łożysk, 

mocowanie śrub 

Dalsze używanie jest 

zabronione, skontaktuj 

się z firmą PHU 

Technomex 
 

2.2.2 Kontrole okresowe 

 

Wyrób medyczny PLATINIUM podlega corocznemu przeglądowi 

technicznemu wykonywanemu przez autoryzowany serwis. Badania 

przeprowadzane są zgodnie z normą IEC 62353. 

Producent nie ponosi odpowiedzialności za używanie aparatu BEZ ważnych 

badań bezpieczeństwa. Brak aktualnych corocznych badań (potwierdzonych 

protokołem wystawionym przez przedstawiciela autoryzowanego serwisu) 

jest równoznaczny z utratą gwarancji na urządzenie 

 

2.3 URZĄDZENIE PLATINIUM 

Stół PLATINIUM został zaprojektowany z myślą o realizacji 

trójpłaszczyznowej trakcji kręgosłupa. Urządzenie to zostało wyposażone w 

precyzyjne siłowniki elektryczne, co umożliwia płynne i kontrolowane 

podnoszenie oraz opuszczanie całego leżyska oraz poszczególnych 

komponentów. Procedury trakcji dla odcinków szyjnego i lędźwiowego 

przeprowadzane są za pośrednictwem zaawansowanych mechanizmów 

siłowników. Pozostałe elementy stołu o ruchu regulowanym, takie jak 

zagłówek, sterowane są precyzyjnie przy wykorzystaniu sprężyn gazowych. 

PLATINIUM pozwala wykonać trakcję statyczną, harmoniczną oraz 

przerywaną.   

Budowa stołu trakcyjnego 

Konstrukcję wsporczą stołu wykonano z kształtowników stalowych 

lakierowanych proszkowo. Rama leżyska połączona jest z mechanizmem 

unoszącym. Mechanizm ten połączony jest z siłownikiem napędzanym 

elektrycznie. Unoszenie części pod nogi odbywa się za pomocą siłownika 

elektrycznego. Oba siłowniki są sterowane przy pomocy dotykowego panelu 

sterującego. Konstrukcja stołu zawiera cztery siłowniki elektryczne i pięć 

sprężyn gazowych. 
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Stół składa się z trzech elementów: wezgłowia, części głównej i części pod 

nogi. Podnoszenie, opuszczanie zagłówka oraz rotacja i zgięcie boczne części 

pod nogi odbywa się ręcznie za pomocą dźwigni. Owalna szczelina w 

wezgłowiu umożliwia swobodne przyjmowanie odpowiednich pozycji 

wymaganych podczas ćwiczeń. Standardowo tapicerka stołu składa się z 

trzech elementów: zagłówka, leżyska głównego i części pod nogi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W pierwszej kolejności należy usiąść na głównej części stołu, następnie 

przenieść kończyny dolne na część pod nogi. 

Części aplikacyjne urządzenia:  

 przystawka szyjna trakcji, 

 tapicerka, 

 przycisk bezpieczeństwa, 

 pasy mocujące. 

3. Przygotowanie urządzenia do użycia i informacje 

podstawowe 
 

3.1 URUCHAMIANIE URZĄDZENIA  

 

 

Uwaga – przed rozpoczęciem zabiegu należy bezwzględnie 
poinstruować pacjenta o działaniu wyłącznika bezpieczeństwa! 

Urządzenie należy podłączyć do gniazda zasilania, a następnie włącznikiem 

włączyć. Kolejno należy uruchomić panel sterowania.  

Zanim przeczytasz poniższe punkty, zalecamy zapoznanie się z filmem 

instruktażowym: 

ZAGŁÓWEK CZĘŚĆ POD NOGI CZĘŚĆ 

GŁÓWNA 

MAX 20 KG MAX 90 KG MAX 40 KG 

ROZKŁAD MAKSYMALNYCH SIŁ  
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Instrukcja obsługi Platinium - trójpłaszczyznowy stół do trakcji kręgosłupa 3D 

(youtube.com) 

 

3.2 OBSŁUGA RĘCZNIE REGULOWANYCH CZĘŚCI 

  

Zagłówek 

 

Aby zmienić położenie zagłówka, należy nacisnąć uchwyt sprężyny gazowej 

i zgiąć zagłówek do żądanej pozycji. Po osiągnięciu odpowiedniego kąta 

nachylenia, należy zwolnić uchwyt. 

 

 

Część nożna 

Aby zmienić kąt położenia części nożnej należy nacisnąć jednocześnie 

dźwignie znajdujące się po obu stronach stołu. Za każdym razem należy 

naciskać dźwignie w tym samym kolorze.  

 

Ruch w płaszczyźnie równoległej do podłoża: 

Stojąc przodem do części nożnej dźwignie znajdujące się bliżej odpowiadają 

za ruch w płaszczyźnie równoległej do podłoża: 
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Zakres pracy części lędźwiowej  

Na rysunkach przedstawiono zakres w jakim stół może zostać ustalony w 

płaszczyźnie równoległej do podłoża. Regulacja pozycji następuję przy 

pomocy panelu sterowania. 
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Wskaźnik (kolor zielony) określa aktualne położenie w możliwym zakresie 

ruchu.  

W sytuacji, gdy osiągnięta pozycja nie spełnia założeń terapeuty,  natomiast 

mieści się w zakresie ruchu należy powtórzyć program.  

  

W przypadku, gdy program nie jest w stanie osiągnąć żądanej 
wartości to zwróć uwagę na zakres pracy siłownika.   

 

Ruch w płaszczyźnie prostopadłej do podłoża: 

Dźwignie znajdujące się dalej są za ruch w płaszczyźnie prostopadłej do 

podłoża.  
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Uwaga!  Nie jest możliwe zmienianie ustawienia stołu w obu 
płaszczyznach naraz. Należy ustawić stół najpierw w jednej 
płaszczyźnie a dopiero po zwolnieniu dźwignie ustawiać drugą 
płaszczyznę.  
  

  

Uwaga! Ustawienie wzniesienia części stołu przeznaczonej dla nóg 
oraz wysokości całego stołu odbywa się za pomocą elektrycznych 
siłowników sterowanych z panelu kontrolnego.  
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3.3 MOCOWANIE ELEMENTÓW TRAKCYJNYCH 
 

Stół trakcyjny PLATINIUM umożliwia przeprowadzenie trakcji kręgosłupa na 

odcinku szyjnym oraz lędźwiowym. 

 

Przystawka do trakcji odcinka szyjnego 

Przystawka szyjna ma regulowaną szerokość. Aby zmienić szerokość, należy 

poluzować śruby po obu stronach.  

 

 
 

Mocowanie przysadki do trakcji odcinka szyjnego 

 

Aby przymocować przysadkę, należy obrócić ją o około 90 stopni i umieścić 

w owalnym otworze na środku zagłówka (1), obrócić ją do tyłu (2) i opuścić, aż 

poczuje się twardy opór (3). 

 

1 2 3 

 

Podczas tej czynności należy bardzo uważać, aby uniknąć rozdarcia lub 

innych uszkodzeń tapicerki. 
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Pozycjonowanie pacjenta 

 

Umieszczamy głowę pacjenta w przystawce tak, aby kliny oparły się o 

wyrostki sutkowate kości potylicznej. Następnie za pomocą pasa z rzepami 

mocujemy górna część głowy w odcinku potyliczno-ciemieniowym i 

czołowym. Następnie za pomocą pasa z rzepami stabilizujemy głowę mocując 

pas na czole pacjenta. 

 
 

Mocowanie pasów do trakcji odcinka lędźwiowego  

 

Przed rozpoczęciem mocowania pacjenta do trakcji odcinka lędźwiowego 

należy zdjąć przystawkę szyjną ze stołu. Pasy do trakcji składają się z pasa 

stabilizującego odcinek lędźwiowy oraz pas stabilizującego odcinek 

piersiowy. 
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Pas piersiowy należy przymocować do metalowych uchwytów znajdujących 

się między zagłówkiem a główną częścią stołu. Aby założyć pas, należy 

opuścić zagłówek i przełóżyć zapadkę na rzep przez uchwyt i zamknąć ją. 

 

 

 Pasy lędźwiowe należy przymocować do metalowych uchwytów 

znajdujących się na końcu podpórki pod nogi. Aby założyć pas, należy 

przeciągnąć rzep przez uchwyt i zamknąć go.  
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Wymogi dotyczące zapinania pasami pacjenta 

 

Pas piersiowy należy założyć na dolną część pleców, która znajduje się nieco 

poniżej dolnej krawędzi żebrowej. Niezwykle istotne jest, aby pasy były mocno 

dopasowane do pacjenta. Dolne dwa zapięcia muszą być bardzo ciasne, 

podczas, gdy górne można zostawić nieco luźniejsze. 

Pas lędźwiowy powinien być umieszczony tak, aby górna część była dobrze 

przylegająca do obszaru kości miednicy, nieco wyżej niż przedni górny kolec 

biodrowy. Dwa zapięcia w górnej części powinny być mocno dopasowane, 

podczas gdy to w dolnej części można pozostawić luźniejsze. 

 

Po prawidłowym zamocowaniu pasów na pacjencie, należy upewnić się, że są 

mocno zamocowane, wyciągając poluzowany pas przez zaciski po obu 

stronach stołu.  
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Uwaga! – przed rozpoczęciem zabiegu należy bezwzględnie 
poinstruować pacjenta o działaniu wyłącznika bezpieczeństwa! 
  

  

Uwaga! – przez cały czas trwania zabiegu pacjent powinien 
trzymać rękojeści w dłoni. Aby zapewnić prawidłowe działanie 
przycisku bezpieczeństwa, palec nie powinien być umieszczany na 
nim na stałe, a jedynie w momencie wystąpienia odczucia bólu.  

 

 

Urządzenie powinno być instalowane przez wykwalifikowany personel 

techniczny, który posiada odpowiednie przeszkolenie oraz znajomość zasad 

obsługi, instalacji i serwisowania wyrobu. Personel ten musi również posiadać 

wymagane kompetencje i uprawnienia do przeprowadzania tego typu 

procesów. 

 

3.4 OBSŁUGA PANELU STEROWANIA 
 

System elektronicznego sterowania poprawia komfort pracy oraz zapobiega 

uszkodzeniu urządzenia. System należy obsługiwać suchymi palcami bądź w 

rękawiczkach jednorazowych (panel LCD).  

 

3.4.1 Oprogramowanie PLATINIUM 

 
Po włączeniu urządzenia pojawi się następujący ekran: 
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Po zakończeniu ładowania oprogramowania I wykonania autotestów 

urządzenia pojawi się okno logowania.  

Co ważne baza pacjentów chroniona jest hasłem. 

 

Okno to umożliwia zalogowanie się jako terapeuta z osobistym kontem lub 

kontynuowanie pracy w trybie anonimowym. Aby kontynuować w trybie 

anonimowym należy kliknąć Add. Aby zalogować się na konto osobiste należy 

wpisać nazwę użytkownika i kliknąć Login. Jeśli chcemy utworzyć nowe konto 

należy wprowadzić nazwę konta i kliknąć przycisk Add.  Po zalogowaniu 
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pojawi się następujące okno. Pierwszym krokiem jest dostosowanie stołu 

(wysokości oraz kąta podnóżka). Aby wejść do menu dostosowywania stołu 

należy kliknąć strzałkę w dół: 

 

 Pojawi się następujący ekran:  

 

 

 

Ustawienie wysokości Ustawienie części pod nogi 

w płaszczyźnie strzałkowej 

Kąt zagłówka 

Kąty części nożnej, płaszczyzna 

strzałkowa i poprzeczna 
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Aby dostosować stół należy kliknąć strzałki góra/dół. Przyciski po lewej 

stronie odpowiadają za zmianę wysokości stołu, natomiast po prawej 

zmieniają kąt części nożnej w płaszczyźnie strzałkowej. Dodatkowo mierzony 

jest kąt zagłówka i części nożnej stołu.   

 

Aby opuścić okno dostosowywania stołu należy kliknąć strzałkę w górę 

znajdującą się w prawym dolnym rogu. Dane pacjenta oraz wykonane zabiegi 

mogą zostać zapisane w bazie danych. Aby było to możliwe najpierw należy 

wprowadzić dane pacjenta. Aby dodać pacjenta należy kliknąć w symbol 

pacjenta ze znakiem plus:  
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Pojawi się okno wprowadzenia danych pacjenta. W oknie tym można 

wprowadzić następujące dane: Name (imię), Surename (nazwisko),  Date of 

birth (data urodzenia) Pesel no., City (miasto), Street (ulica) i SearchableID 

(identyfikator).  

Aby zapisać pacjenta pola imię, nazwisko i identyfikator muszą zostać 

wypełnione. Jeśli terapeuta nie wypełni wszystkich wymaganych pól i 

spróbuje zapisać pacjenta wymagane pola zostaną podświetlone na 

czerwono.  
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Jeśli opcja Hide details (ukryj szczegóły) zostanie zaznaczona w bazie danych 

pacjentów będzie widoczny tylko identyfikator.  

 

Aby zapisać dane pacjenta należy kliknąć w symbol dyskietki. 
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Jeśli dane pacjenta zostały już wcześniej wprowadzone istnieje możliwość ich 

odczytania z bazy danych. Aby odczytać zapisane dane należy kliknąć w 

symbol pacjenta. 

 

Pojawi się następujące okno z zapisanymi szczegółowymi danymi oraz ilością 

wykonanych zabiegów: 
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W oknie tym istnieje również możliwość dodania, usunięcia, modyfikacji oraz 

wyszukania danych pacjenta. 

 

 

 

Dodatkowo istnieje możliwość sortowania danych pacjenta poprzez kliknięcie 

w Ikony: 

modyfikacja usunięcie dodanie wyszukiwanie 
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 Index (dane pacjentów zostaną pogrupowane po Indeksie – ustawienia 

domyślne). 

 Name/ID (dane pacjenta zostaną pogrupowane alfabetycznie). 

 Last treatment (dane pacjenta zostaną pogrupowane po dacie 

wykonania ostatniego zabiegu). 

 Number of treatment (dane pacjenta zostaną pogrupowane po ilości 

zabiegów). 

 

Dodatkową możliwością jest szybkie uruchomienie zabiegu poprzez wybranie 

pacjenta. 

Jeśli terapeuta zdecyduje się usunąć dane pacjenta z bazy danych 

dodatkowo zostanie zadane pytanie, czy na pewno skasować dane pacjenta.  

 

Aby skasować dane pacjenta należy zatwierdzić wybór. 

Jeśli terapeuta zalogował się na swoje konto (lub pracuje w trybie 

anonimowym) oraz został wybrany pacjent, któremu będzie przeprowadzony 

zabieg będzie to widoczne w głównym ekranie w prawym dolnym rogu. 



 
Data utworzenia: 11.06.2026r. Produkt: 08501201 - PLATINIUM 

 

Strona: 37 z 56 Dokument: 08501201-3-15_MDR rev 9 

 

 

Następujące (główne) okno pozwala na wybór dwóch rodzajów: trakcji szyjnej 

lub lędźwiowej.  

 

Poprzez kliknięcie w odpowiedni odcinek kręgosłupa na obrazku wybiera się 

zabieg na lędźwiową lub szyjną część kręgosłupa 

Trakcja lędźwiowa 

Trakcja szyjna 

terapia 

pacjent 



 
Data utworzenia: 11.06.2026r. Produkt: 08501201 - PLATINIUM 

 

Strona: 38 z 56 Dokument: 08501201-3-15_MDR rev 9 

 

 

W bazie programów zapisane są najczęściej używane rodzaje trakcji: static 

(statyczna), harmonic (harmoniczna) oraz intermit (przerywana). Aby 

rozpocząć zabieg należy dwa razy kliknąć w wybrany program.  

Następnie pojawi się okno zabiegu. W oknie tym można zobaczyć wybrany 

program, jego graficzną prezentację, czas zabiegu oraz siłę zabiegu oraz ilość 

cykli. Cały program może zostać wykonany w cyklach. Aby zmienić liczbę 

cykli należy kliknąć w symbole + lub - .  

 

Program zabiegu.          

W wybranym 

przypadku są to 

cztery kroki: dwa 

narastające i dwa 

opadające. 
Graficzna 

reprezentacja 

zabiegu 

Nazwa 

programu 
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Przed zabiegiem czujnik siły należy skalibrować w żądanym 
położeniu!  

Aby rozpocząć proces kalibracji należy wcisnąć przycisk:  i poczekać aż 

zmieni kolor na zielony. Po tym, jak czujnik zbierze wartości, należy go 

jeszcze raz kliknąć. 

Aby rozpocząć zabieg należy nacisnąć przycisk START. Aby w dowolnym 

momencie przerwać zabieg, należy nacisnąć przycisk STOP lub przycisk 

awaryjnego zatrzymania. Na głównym ekranie odliczany jest czas zabiegu do 

zera. Powyżej czasu zabiegu wyświetlana jest rzeczywista siła. Postęp 

zabiegu jest również wizualizowany na pasku postępu, który pokazuje 

całkowite zakończenie zabiegu w procentach. 

Po zakończeniu zabiegu można zapisać dane dotyczące odczuwania bólu za 

pomocą VAS (Visual Analog Scale) w skali od 0 do 10. 

Ilość cykli – aby 

zmienić tą 

wartość należy 

kliknąć „+” lub „-„ 

 

Aktualna siła 

zabiegu 

Pozostały 

czas 

Pasek postępu pokazujący 

w procentach postęp 

zabiegu 

Przycisk 

kalibracji 
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Program terapeutyczny może również zostać zapisany przez terapeutę. Aby 

rozpocząć tworzenie nowego programu należy nacisnąć na zielony symbol +.  
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Pojawi się następujący ekran: 

 

Wszystkie programy mogą składać się z trzech podstawowych składników: 

Narastanie, Opadanie oraz Trzymanie. W trakcie „Narastania” siła trakcji 

będzie rosła, w trakcie „Opadania” malała, a w trakcie „Trzymania” jej wartość 

nie będzie ulegała zmianie. Każdy z tych elementów może zostać dodany do 

programu terapeutycznego poprzez kliknięcie w symbol   znajdujący 

się w środku bloku. Parametry, które koniecznie należy wprowadzić to: ramp 

wait (długość kroku), strength (siła) and ramp steps (liczba podkroków). 

Ostatni parametr może być wprowadzony tylko w blokach narastania oraz 

opadania. Wartość siły wprowadzana jest również tylko w blokach narastania 

i opadania jako maksymalna wartość siły przy końcu tego kroku. Aby zapisać 

program należy wprowadzić jego nazwę a następnie kliknąć w ikonę dyskietki.  

 

Jeśli którykolwiek z parametrów programu jest nieprawidłowy zostanie on 

podświetlony. Krok, w którym ustawiono nieprawidłowy parametr zostanie 

podświetlony na pomarańczowo, a nieprawidłowa wartość zostanie 

podświetlona na czerwono. W przykładzie poniżej nieprawidłowym krokiem 

jest krok trzymania a nieprawidłową wartością czas, który nie może wynosić 

zero. 

 

Narastanie 

Opadanie 

Trzymanie 

Program 

name 

Trzymanie rampy 

Maksymalna 

siła 

Liczba pod kroków 
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Uwaga! Sterowanie odbywa się za pomocą panelu dotykowego 
(dla ułatwienia można posługiwać się specjalnie do tego 
przeznaczonym rysikiem bądź wskaźnikiem). 

 

 

Osoba pisząca tę instrukcję nie jest lekarzem. Opisana  
w przykładzie sekwencja nie musi mieć zastosowania 
leczniczego i została wybrana przypadkowo, tylko w celu 
objaśnienia sposobu tworzenia własnych programów. 
 

 

Ekran dotykowy należy czyścić specjalnymi środkami 
przeznaczonymi do ekranów dotykowych! 
 

 

3.5 WYŁĄCZENIE URZĄDZENIA  
 

Aby zakończyć pracę z urządzeniem: 

 Wyłącz urządzenie za pomocą panelu sterowania. 

 Użyj wyłącznika, aby całkowicie wyłączyć urządzenie. 

 Odłącz przewód zasilający od gniazdka. 

 

Aby całkowicie odłączyć urządzenie od zasilania na wszystkich biegunach, 

należy użyć przewodu zasilającego z wtyczką, złącza aparatowego 

zamontowanego w urządzeniu oraz wyłącznika. 

Nieprawidłowy 

krok 

Nieprawidłowa 

wartość 
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4. Zastosowanie kliniczne  
 

4.1 WSKAZANIA I PRZECIWSKAZNIA  
 

 

Pacjent może mieć dodatkowe wskazania, dyskwalifikujące go 
do udziału w zabiegach z wykorzystaniem urządzenia! 
 

 

Wskazaniami do wykonywania zabiegów rehabilitacji przyrządami do trakcji 

są: 

 Przepuklina krążka międzykręgowego, 

 Choroba zwyrodnieniowa dysku międzykręgowego (odwodnienie dysku), 

 Choroba zwyrodnieniowa stawów międzywyrostkowych, 

 Zespoły korzeniowe (rwa kulszowa, udowa, barkowa) 

 Przykurcze mięśniowe i powięziowe, 

 Wady postawy, 

 Skoliozy 

 Wygojone stany pourazowe (z negatywnymi konsekwencjami w zakresie 

przykurczu, ograniczenia zakresu ruchu, przewlekły ból), 

 Przygotowania do korekcyjnych operacji kręgosłupa 

 Przygotowanie do ćwiczeń korekcyjnych w obrębie kręgosłupa, 

 Usuwanie negatywnych skutków przeciążeń statycznych 

 

Przeciwwskazania do wykonywania zabiegów rehabilitacji urządzeniem to: 

 Niestabilność w obrębie kręgosłupa o różnej etiologii, 

o Pourazowa, 

o Wrodzona, 

o Bezwzględna stenoza kanału kręgowego, 

o Stany po operacyjnej stabilizacji kręgosłupa, 

 Degeneracja tkanek kręgosłupa (np. reumatoidalne zapalenie stawów, 

sarkoidoza, gruźlica, nowotwory, osteoporoza), 



 
Data utworzenia: 11.06.2026r. Produkt: 08501201 - PLATINIUM 

 

Strona: 44 z 56 Dokument: 08501201-3-15_MDR rev 9 

 

 Stany zapalne, 

 Jamistość rdzenia kręgowego, 

 Zaburzenia naczyniowe, lokalna niewydolność krążenia (np. 

niewydolność kręgowo- podstawna), 

 Ciąża, 

Przeciwwskazania względne: 

 Osteofity, 

 Względne zwężenie kanału kręgowego, 

 Zaburzenia czucia, 

 Stan psychiczny utrudniający kontakt z terapeutą. 

 

Korzyści kliniczne: 

Trakcja szyjna  

 Redukcja napięcia mięśniowego oraz bólu w obrębie odcinka szyjnego 

kręgosłupa. 

 Zmniejszenie kompresji struktur nerwowych, w tym korzeni nerwowych, 

co może być korzystne w leczeniu objawów związanych z dyskopatią 

szyjną (np. bóle promieniujące, parestezje). 

 Rozciąganie więzadeł i mięśni przykręgosłupowych w odcinku szyjnym, 

co może wpływać na poprawę postawy oraz zmniejszenie asymetrii 

mięśniowej. 

Trakcja lędźwiowa  

 Zmniejszenie bólu dolnego odcinka kręgosłupa (lumbalgia). 

 Ułatwienie dekompresji struktur nerwowych, co może przynosić ulgę 

pacjentom cierpiącym na rwę kulszową lub zespół korzeniowy. 

 Obniżenie ciśnienia hydrostatycznego w obrębie krążków 

międzykręgowych, co może spowalniać lub zatrzymywać progresję 

zmian degeneracyjnych. 
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 Terapia trakcyjna wspomaga przywrócenie równowagi 

biomechanicznej kręgosłupa, co może korzystnie wpływać na korekcję 

postawy, również u dzieci. 

Działania uboczne: 

Trakcja szyjna powinna być natychmiast przerwana w przypadku wystąpienia 

u pacjenta zawrotów głowy, omdlenia wskutek obniżenia dopływu krwi do 

mózgu, powrotu lub nasilenia dolegliwości bólowych lub objawów 

neurologicznych sugerujących zwiększenie kompresji korzeniowej. 

Pod koniec zabiegu trakcji lędźwiowej pacjent może odczuwać nasilenie 

dolegliwości bólowych, jeśli trakcja została zwolniona zbyt szybko, wówczas 

należy pacjenta ponownie poddać przez krótki czas trakcji właściwie 

przeprowadzając fazę zwalniania trakcji.  

 

4.2 BEZPIECZEŃSTWO STOSOWANIA 
 

W celu uniknięcia wystąpienia wypadku absolutnie niezbędne jest 

przestrzeganie instrukcji użytkowania, przepisów BHP, regulaminu pracy oraz 

obsługa urządzenia w bezpiecznym, przeznaczonym do tego miejscu.  

 

Podczas korzystania z urządzenia, zawsze przestrzegaj 
zasad BHP! 

 

Nieprzestrzeganie instrukcji może spowodować elektryczne, mechaniczne 

lub chemiczne usterki urządzenia, które mogą potencjalnie zagrażać 

pacjentom. W takim przypadku właściciel traci prawo do bezpłatnej naprawy 

i konserwacji w ramach gwarancji.  

 Przegląd techniczny oraz elektryczne badania bezpieczeństwa muszą 

być przeprowadzane co roku, przez autoryzowany serwis producenta, 

jak i przez inne wykwalifikowane podmioty, posiadające odpowiednie 

kwalifikacje techniczne, pod warunkiem, że czynności te są 

realizowane zgodnie obowiązującymi standardami technicznymi oraz 

procedurami serwisowymi producenta 
 

Deklaracja oraz informacje producenta- emisja elektromagnetyczna 

URZĄDZENIE jest przeznaczone do pracy w środowisku elektromagnetycznym opisanym poniżej. Odbiorca bądź 

użytkownik URZĄDZENIA powinien upewnić się, że pracuje ono w takim właśnie środowisku. 

Testy na emisyjność Zgodność Środowisko elektromagnetyczne - informacje 
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Emisja w zakresie RF 

zgodnie z CISPR 11 

 Grupa 1 URZĄDZENIE wytwarza energię w zakresie RF jedynie jako następstwo funkcji 

wewnętrznych. Dzięki temu emisja w zakresie RF jest znikoma i jest mało 

prawdopodobne by powodowała interferencję w swoim najbliższym otoczeniu. 

Emisja w zakresie RF 

zgodnie z CISPR 11 

Klasa B URZĄDZENIE jest odpowiednie do pracy we wszelkich placówkach, włączając 

pomieszczenia mieszkalne i pomieszczenia bezpośrednio podłączone do sieci 

niskiego napięcia, która zasila budynki mieszkalne. 

RF- częstotliwość z odcinka spektrum elektromagnetycznego, która jest pomiędzy dolnym zakresem 

częstotliwości radiowych fal długich a zakresem podczerwieni; częstotliwość użyteczna do transmisji radiowej. Za 

granice ogólnie przyjmuje się 9 kHz i 3 000 GHz 

 

Deklaracja oraz informacje producenta- odporność elektromagnetyczna 

URZĄDZENIE jest przeznaczone do pracy w środowisku elektromagnetycznym opisanym poniżej. Odbiorca 

bądź użytkownik URZĄDZENIA powinien upewnić się, że pracuje ono w takim właśnie środowisku.  

Testy odporności 
Poziom testowy IEC 

60601 
Spełniany poziom 

Środowisko elektromagnetyczne - 

informacje 

Wyładowania 

elektrostatyczne 

(ESD) zgodnie z 

IEC 61000-4-2 

 +/- 6kV rozładowanie 

dotykowe  
 
 +/- 8kV rozładowanie 

powietrzne 

 +/- 6kV rozładowanie 

dotykowe  
 
 +/- 8kV 

rozładowanie 

powietrzne 

Podłoga powinna być drewniana, 

betonowa lub z płytek ceramicznych. 

Jeśli podłogi są pokryte materiałem 

syntetycznym, względna wilgotność 

powinna wynosić co najmniej 30%. 

Stany przejściowe 

i impulsy zgodnie 

z IEC 61000-4-5 

 +/- 2 kV dla linii 

zasilających  
  
 +/- 1 kV dla linii we/wy 

 +/- 2 kV dla linii 

zasilających  
  
 +/- 1 kV dla linii 

we/wy 

Jakość głównej sieci zasilającej 

powinna być na poziomie środowiska 

biurowego lub szpitalnego.  

Zaburzenia 

udarowe zgodnie z 

IEC 61000-4-5 

 +/- 1 kV tryb 

różnicowy  
 
 +/- 2 kV tryb łączny 
  

 +/- 1 kV tryb 

różnicowy  
 
 +/- 2 kV tryb łączny 
  

Jakość głównej sieci zasilającej 

powinna być na poziomie środowiska 

biurowego lub szpitalnego.  

Zapady napięcia, 

krótkie przerwy i 

zmiany napięcia 

zasilającego w 

liniach 

zasilających 

zgodnie z IEC 

61000-4-11 

< 5% UT  
(> 95% zapad 

napięcia UT)  
przez 0,5 cyklu  
 
40% UT  
(60% zapad napięcia 

UT)  
przez 5 cykli  
  
70% UT  
(30% zapad napięcia 

UT)  
przez 25 cykli  
 
< 5% UT  
(> 95% zapad 

napięcia UT)  
przez 5 sekund 

< 5% UT  
(> 95% zapad 

napięcia UT)  
przez 0,5 cyklu  
 
40% UT  
(60% zapad 

napięcia UT)  
przez 5 cykli  
  
70% UT  
(30% zapad 

napięcia UT)  
przez 25 cykli  
 
< 5% UT  
(> 95% zapad 

napięcia UT) przez 5 

sekund 

Jakość głównej sieci zasilającej 

powinna być na poziomie środowiska 

biurowego lub szpitalnego. Jeśli 

użytkownik URZĄDZENIA wymaga 

ciągłego zasilania podczas przerw w 

dostawie głównej sieci zasilającej, 

zaleca się, aby URZĄDZENIE było 

zasilane z zasilacza UPS lub baterii.  

Pole magnetyczne 

o częstotliwości 

sieci zasilającej 

zgodnie z IEC 

61000-4-8 

3A/m 

  

Pole magnetyczne o częstotliwości 

sieci zasilającej powinno być na 

poziomie charakterystycznym dla 

zwykłego umiejscowienia w 

ekonomicznym bądź szpitalnym 

środowisku. 

Uwaga UT jest zmiennym napięciem (AC) sieci energetycznej przed zastosowaniem poziomu testującego.  

RF- częstotliwość z odcinka spektrum elektromagnetycznego, która jest pomiędzy dolnym zakresem 

częstotliwości radiowych fal długich a zakresem podczerwieni; częstotliwość użyteczna do transmisji radiowej. 

Za granice ogólnie przyjmuje się 9 kHz i 3 000 GHz 
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Deklaracja oraz informacje producenta - odporność elektromagnetyczna 
URZĄDZENIE DO HYDROTERAPII jest przeznaczone do pracy w środowisku elektromagnetycznym opisanym poniżej. 
Odbiorca bądź użytkownik URZĄDZENIA DO HYDROTERAPII powinien upewnić się, że pracuje ono w takim właśnie 
środowisku.  

Test odporności Poziom testu IEC 60601  Poziom zgodności Środowisko elektromagnetyczne - 
informacje 

      

Przenośne urządzenia do 
komunikacji bezprzewodowej oraz 
telefony komórkowe nie powinny 
być używane  
w mniejszej odległości od 
URZĄDZENIA, w tym również 
okablowania, niż zalecany 
minimalny dystans wyliczony z 
równań stosowanych do 
częstotliwości pracy nadajnika. 
 
Zalecany minimalny dystans 

Zaburzenia 
elektromagnetyczne w 
zakresie przewodzone RF 
zgodnie z IEC 61000-4-6 

3 Vrms  
26 kHz do 80 MHz 

3 Vrms  d=1,2√P 

Zaburzenia 
elektromagnetyczne w 
zakresie promieniowane 
RF 
zgodnie z IEC 61000-4-3 

3 V/m 
80 MHz do 1 GHz 

3 V/m d=1,2√P 80 MHz do 800 MHz 
 
d=2,3√P 800 MHz do 2,5 GHz 

      

Gdzie P jest maksymalną wartością 
mocy wyjściowej nadajnika w watach 
(W) zgodnie z informacją od 
producenta nadajnika, a d jest 
zalecanym, minimalnym dystansem  
w metrach (m). 
 
Moc zaburzeń elektromagnetycznych 
pochodzących ze stałych nadajników 
fal RF, ustalonych w warunkach 
miejscowych (a), powinna być niższa 
niż poziom zgodności dla każdego 
zakresu częstotliwości (b).  
Interferencja może zachodzić w 
pobliżu urządzeń oznaczonych przez 
poniższy symbol: 

 
 

Uwaga 1: Dla 80 MHz i 800 MHz przyjmuje się wyższy zakres częstotliwości. 
Uwaga 2: Podane informacje nie stosują się w każdej sytuacji. Na propagację fal elektromagnetycznych mają wpływ 
absorbcja i odbicia od powierzchni, obiektów oraz osób.  
(a) Moce pól pochodzących od określonych nadajników takich jak stacje bazowe telefonii komórkowej, przekaźniki radiowe, 
radio amatorskie, transmisja radiowa na falach AM i FM oraz transmisja TV nie dają się teoretycznie przewidzieć z 
dokładnością. Aby oszacować środowisko elektromagnetyczne należy rozważyć badanie warunków miejscowych. Jeśli 
zmierzona moc pola w miejscu, gdzie pracuje URZĄDZENIE przekracza odpowiedni poziom zgodności, powinno sprawdzać 
się czy URZĄDZENIE pracuje normalnie. Jeśli zaobserwuje się niewłaściwą pracę, może okazać się niezbędne poczynić 
odpowiednie kroki zapobiegawcze takie jak przestawienie bądź przeniesienie URZĄDZENIA.  
(b) Dla częstotliwości spoza zakresu 150 kHz do 80 MHz, moc pola nie powinna być większa niż 3 V/m.  
RF- częstotliwość z odcinka spektrum elektromagnetycznego, która jest pomiędzy dolnym zakresem częstotliwości radiowych 
fal długich a zakresem podczerwieni; częstotliwość użyteczna do transmisji radiowej. Za granice ogólnie przyjmuje się 9 kHz 
i 3 000 GHz 

 

UWAGA! Niektóre przenośne urządzenia do komunikacji 

bezprzewodowej mogą wpływać na elektryczne urządzenia 

medyczne 
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Zalecany minimalny dystans między przenośnymi urządzeniami do komunikacji bezprzewodowej  
a URZĄDZENIEM 

URZĄDZENIE jest przeznaczone do pracy w środowisku elektromagnetycznym, w którym zaburzenia 

elektromagnetyczne RF są kontrolowane. Odbiorca bądź użytkownik URZĄDZENIA może zapobiegać 

interferencji elektromagnetycznej poprzez zachowywanie minimalnego dystansu między przenośnymi 

urządzeniami do komunikacji bezprzewodowej (nadajnikami) a URZĄDZENIEM zalecanego poniżej, zgodnie z 

maksymalną mocą wyjściową urządzeń komunikacyjnych.  

Podana maksymalna 

moc  
nadajnika 

 
[W] 

Minimalny dystans odpowiedni dla częstotliwości nadajnika 
[m] 

150 kHz do 80 MHz 
 

d = 1,2√P 

80 MHz do 800 MHz 
 

d = 1,2√P 

800 MHz do 2,5 GHz 
 

d = 2,3√P 

0,01 0,12 0,12 0,23 

0,1 0,38 0,38 0,73 

1 1,2 1,2 2,3 

10 3,8 3,8 7,3 

100 12 12 23 

Dla nadajników o maksymalnej mocy wyjściowej nie wyróżnionej powyżej, zalecany minimalny dystans d w 

metrach (m) może być oszacowany przy użyciu równania odpowiedniego dla częstotliwości nadajnika, gdzie P 

jest podaną przez producenta nadajnika jego mocą maksymalną w watach (W).  
Uwaga 1: Przy 80MHz i 800MHz przyjmuje się wyższy zakres częstotliwości. 
Uwaga 2: Podane informacje nie stosują się w każdej sytuacji. Na propagację fal elektromagnetycznych mają 

wpływ absorpcja  
i odbicia od powierzchni, obiektów oraz osób. 

RF-czestotliwosc z odcinka spektrum elektromagnetycznego, która jest pomiędzy dolnym zakresem 

częstotliwości radiowych fal długich a zakresem podczerwieni; częstotliwość użyteczna do transmisji radiowej. 

Za granice ogólnie przyjmuje się 9 kHz i 3 000 GHz 

 

 

UWAGA! Praca w pobliżu (w odległości do 2.8 m) telefonu 

komórkowego może powodować niestabilność pracy 

URZĄDZENIA. 

 

 

UWAGA! Praca w pobliżu (np. 1 m) urządzenia do terapii 

mikrofalami lub falami krótkimi może powodować niestabilność 

pracy URZĄDZENIA. 

 

 

UWAGA! Stosowanie akcesoriów i kabli innych niż opisane w 

niniejszej instrukcji może skutkować zwiększoną emisją lub 

zmniejszoną odpornością URZĄDZENIA. 

 

 

UWAGA! URZĄDZENIE nie powinno być używane w pobliżu 

innego elektrycznego sprzętu medycznego ani położone jedno 

na drugim i jeśli taka sytuacja wystąpi to należy obserwować 

pracę urządzenia, aby stwierdzić brak zaburzeń w konfiguracji, 

w jakiej to URZĄDZENIE będzie wykorzystywane. 

 

 

Uwaga! Aby uniknąć ryzyka porażenia prądem elektrycznym 

urządzenia musi być przyłączone wyłącznie do sieci zasilającej 

z uziemieniem ochronnym!   

 



 
Data utworzenia: 11.06.2026r. Produkt: 08501201 - PLATINIUM 

 

Strona: 49 z 56 Dokument: 08501201-3-15_MDR rev 9 

 

 

UWAGA! Przenośny sprzęt (w tym urządzenia peryferyjne, takie 

jak kable antenowe i anteny zewnętrzne) nie powinny być 

używane w odległości mniejszej niż 30cm od jakiejkolwiek części 

urządzenia, w tym kabli dostarczonych przez PHU Technomex. 

W przeciwnym razie może dojść do pogorszenia wydajności 

urządzenia.  

 

4.2.1 Ogólne przepisy bezpieczeństwa dla właściciela i operatora 

 

 

Podręcznik użytkownika zawiera informacje, które muszą być 

przestrzegane podczas instalacji, używania i konserwacji. 

Podręcznik musi być przeczytany i zrozumiany przez 

właściciela urządzenia i personel odpowiadający za prawidłową 

pracę urządzenia! 

 

Przestrzeganie poniższych instrukcji jest absolutnie niezbędne: 

 Urządzenie może być obsługiwane tylko przy użyciu komponentów 

wymienionych w instrukcji używania.  

 Przegląd techniczny urządzenia musi być wykonywany co roku. 

Naprawy urządzenia mogą być przeprowadzane zarówno przez serwis 

autoryzowany producenta, jak i przez inne wykwalifikowane podmioty, 

posiadające odpowiednie kwalifikacje techniczne, pod warunkiem, że 

czynności te są realizowane zgodnie obowiązującymi standardami 

technicznymi oraz procedurami serwisowymi producenta. 

 

 

Każdy poważny incydent związany z używaniem wyrobu przez 
pacjenta/osobę uprawnioną należy zgłosić producentowi oraz 
właściwemu organowi państwa, na którego terytorium doszło do 
zdarzenia. 

  

4.2.2 Produkcja i projektowanie części zamiennych bez autoryzacji 

 

Samodzielne przekształcanie lub zmienianie konstrukcji urządzenia nie jest 

dozwolone! Bezpieczeństwo urządzenia może być zagwarantowane tylko 

wtedy, jeśli części zamienne i akcesoria są wyprodukowane lub dostarczone 

przez PHU Technomex. Użycie innych części zamiennych zwalnia producenta 

z odpowiedzialności za wady powstałe w tak zmodyfikowanym urządzeniu. 
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4.3 ZAKOŃCZENIE PRACY Z URZĄDZENIEM 
 

Urządzenie należy wyłączyć poprzez wciśnięcie wyłącznika w panelu 

sterowania, a następnie odłączyć od zasilania.  

4.3.1 Konserwacja części elektrycznych 

 

Mechanizm elektryczny nie wymaga specjalnych zabiegów 

konserwacyjnych, aczkolwiek należy sprawdzać szczelność izolacji kabla 

sterownika oraz kabla zasilającego, co 3-4 miesiące. Jeśli w wyniku rutynowej 

kontroli użytkownik lub serwis zauważy ślady zużycia lub przetarcia kabla 

należy natychmiast dokonać jego wymiany przez osoby o do tego uprawione. 

 Producent nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia lub 

zniszczenia spowodowane przez obsługę lub pacjentów z powodu 

niewłaściwego (niezgodnego) z przeznaczeniem lub instrukcją używania. 

 

4.3.2 Konserwacja elementów mechanicznych 

 

Stół należy utrzymywać w czystości. Leżysko należy zmywać ciepłą wodą  

z dodatkiem detergentów nieagresywnych dla pokryć tapicerskich 

wykonanych z materiałów skóropodobnych. Po wysuszeniu przetrzeć 

spirytusem kosmetycznym. Stelaż metalowy przecierać ściereczką 

namoczoną w wodzie z środkami myjącymi. 

 

4.3.3 Naprawa i konserwacja 

 

Czyszczenie 

Proces gruntownego czyszczenia należy przeprowadzać regularnie, 

przynajmniej raz w tygodniu, a w przypadku zauważenia widocznych 

zabrudzeń należy niezwłocznie przystąpić do procedury. Walidacja procesu 

czyszczenia została opracowana zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 

17664-2:2024-03. Proces czyszczenia powinien przebiegać zgodnie z 

poniższymi krokami: 

1. Przygotować roztwór roboczy środka Mediclean 210 Surface Medisept, 

koncentratu do mycia powierzchni zmywalnych, rozcieńczając go  

w proporcji od 25 ml do 200 ml na 10 litrów zimnej wody, w zależności 

od stopnia zabrudzenia.  

2. Upewnić się, że używana woda spełnia wymagania jakościowe dla 

zimnej wody wodociągowej. 
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3. Założyć rękawice ochronne oraz stosować odpowiednie środki 

bezpieczeństwa.  

4. Za pomocą miękkiej ściereczki dokładnie umyć wszystkie powierzchnie 

5. Po umyciu pozostawić powierzchnie do naturalnego wyschnięcia.  

 Dezynfekcja 

Proces dezynfekcji należy przeprowadzać każdorazowo po użyciu 

wyrobu. Walidacja procesu dezynfekcji została opracowana zgodnie  

z wymaganiami normy PN-EN ISO 17664-2:2024-03. Powierzchnie 

przeznaczone do dezynfekcji powinny być uprzednio oczyszczone, zgodnie 

z procedurą czyszczenia. Proces dezynfekcji powinien być realizowany 

zgodnie z poniższymi krokami: 

1. Przygotować roztwór roboczy środka Incidin Foam.  

2. Założyć rękawice ochronne oraz stosować odpowiednie środki 

bezpieczeństwa.  

3. Spryskać dezynfekowane powierzchnie preparatem z odległości około 

30 cm, stosując dawkę około 40 ml/m².  

4. Pozostawić preparat na powierzchni do wyschnięcia, które następuje  

w czasie od 1 do 10 minut.  

5. Po wyschnięciu należy przetrzeć powierzchnie jednorazowym 

ręcznikiem papierowym.  

W przypadku ułożenia pacjenta bezpośrednio na tapicerce (bez odzieży), 

należy obowiązkowo używać jednorazowych podkładów higienicznych.  

Zgodnie z normą IEC 62353 użytkownik jest zobowiązany do corocznego 

wykonywania badań bezpieczeństwa urządzenia. Badania te mogą być 

przeprowadzane zarówno przez autoryzowany serwis producenta, jak i przez 

inne podmioty posiadające odpowiednie kwalifikacje techniczne. Korzystanie 

z usług podmiotów, które nie spełniają wymagań normy IEC 62353 lub 

wykonanie badań niezgodnie z obowiązującymi procedurami i standardami 

technicznymi, może skutkować utratą gwarancji na urządzenie.  

W ramach corocznego przeglądu serwisowego wykonujemy m.in.: 

 Oględziny zewnętrzne urządzenia, 

 Badania bezpieczeństwa elektrycznego zgodne z normą IEC 62353, 
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 Weryfikację funkcjonalności urządzenia. 

Naprawa urządzenia powinna być realizowana przez specjalistę lub 

podmiot posiadający odpowiednie kwalifikacje techniczne. Naprawy mogą 

być wykonywane zarówno przez serwis autoryzowany przez producenta, 

jak i przez inne wykwalifikowane podmioty, pod warunkiem, że są 

przeprowadzane zgodnie z obowiązującymi standardami technicznymi 

oraz procedurami serwisowymi producenta. Naprawy wykonywane 

niezgodnie z tymi wymaganiami mogą skutkować utrata gwarancji oraz 

stanowić zagrożenie dla bezpiecznego działania urządzenia. 

 

Zabrania się używania ostrych przedmiotów do obsługi panelu! 

 

Zabrania się obsługi panelu mokrymi rękoma ze względu na 
ryzyko jego zalania!  

 

4.3.4 Transport   

 

Transport oraz przemieszczanie urządzenia może odbywać się wyłącznie w 

zamkniętych i suchych pomieszczeniach, w warunkach zabezpieczających 

wyrób przed wilgocią, kurzem, nadmiernymi wibracjami i uszkodzeniami 

mechanicznymi, po równych, płaskich powierzchniach, bez progów, uskoków 

czy pochyłości. Urządzenie nie jest przystosowane do transportu ani 

użytkowania na zewnątrz budynków.  

Temperatura otoczenia podczas pracy oraz magazynowania urządzenia 

powinna mieścić się w zakresie od -5°C do +30°C. Urządzenie nie powinno być 

eksploatowane ani przemieszczane w warunkach przekraczających te 

wartości. 

Urządzenie dostarczane jest w stanie w pełni zmontowanym, z kompletem 

wymaganych części. Zawartość całej przesyłki opisana jest w dokumentach 

wysyłkowych. Zawartość przesyłki musi zostać niezwłocznie sprawdzona pod 

względem kompletności oraz ewentualnych uszkodzeń transportowych.  

W przypadku stwierdzenia braków lub uszkodzeń należy sporządzić protokół 

reklamacyjny w obecności dostawcy i niezwłocznie poinformować 

producenta lub upoważnionego przedstawiciela. Niezgłoszenie usterek w 

momencie odbioru może skutkować brakiem możliwości skorzystania z 

bezpłatnych świadczeń serwisowych w ramach gwarancji 
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Instalacja, naprawy, przeglądy urządzenia, w tym również prace 
związane z kablem zasilającym, mogą być wykonywane zarówno 
przez autoryzowanych przedstawicieli serwisowych firmy 
Technomex, jak i przez inne podmioty posiadające odpowiednie 
kwalifikacje techniczne, pod warunkiem, że czynności te są 
realizowane zgodnie z obowiązującymi standardami 
technicznymi oraz procedurami serwisowymi udostępnionymi 
przez firmę Technomex. 
 

5.  Gwarancja i zastrzeżenia prawne  
 

PHU Technomex Sp. z o. o. bierze na siebie odpowiedzialność za ewentualne 

defekty materiału czy błędy technologiczne wynikłe w wyniku produkcji, które 

wystąpiły w czasie trwania okresu gwarancyjnego. Okres gwarancji dla 

urządzenia PLATINIUM wynosi 24 miesięcy i rozpoczyna się od daty 

dostarczenia urządzenia do miejsca wskazanego przez odbiorcę.  

 

Gwarancja jest wiążąca o ile nasze produkty będą używane 
zgodnie z opisanymi zasadami i ogólnym przeznaczeniem 
opisanym w niniejszej instrukcji używania. 

 

Wszelkie roszczenia gwarancyjne należy zgłaszać pisemnie niezwłocznie w 

ciągu 30 dni od chwili zauważenia wady oraz przed upływem terminu 

gwarancji. Podstawą roszczeń gwarancyjnych jest faktura VAT lub karta 

gwarancyjna. PHU Technomex ma prawo odmowy uwzględnienia reklamacji, 

w przypadku, gdy klient nie przedłoży jednego z wyżej wymienionych 

dokumentów sprzedażowych lub gdy będą one nieczytelne. 

Wszelkie naprawy lub prace konserwacyjne mogą być wykonywane zarówno 

przez autoryzowanego przedstawiciela serwisowego producenta, jak i przez 

inne podmioty posiadające odpowiednie kwalifikacje techniczne, pod 

warunkiem, że są realizowane zgodnie z postanowieniami   

niniejszej gwarancji oraz obowiązującymi standardami technicznymi i 

procedurami serwisowymi producenta. Zgłoszenie gwarancyjne powinno 

zawierać następujące dane: 

 Nazwę urządzenia, 

 Typ/Model urządzenia (jeśli konieczne), 

 Numer seryjny, 

 Numer NIP płatnika (jeśli istnieje), 

 Dokładny opis usterki, 

 Osobę kontaktową i numer telefonu. 
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Karta zgłoszeniowa jest dostępna na stronie internetowej 
producenta www.technomex.pl . 

 

PHU Technomex Sp. z o. o. nie ponosi odpowiedzialności za szkody pośrednie, 

przypadkowe, wynikowe lub za odszkodowania związane ze stratami 

moralnymi, w tym między innymi za utratę lub brak zysków, czy spadek 

wartości firmy. Producent nie ponosi również odpowiedzialności za szkody 

podłączonego do wyrobu sprzętu, produktów zastępczych, instalacji lub 

roszczeń klientów, pacjentów, pracowników dedykowanych do pracy z 

urządzeniem.  

5.1 WARUNKI GWARANCYJNE   
 

 PHU Technomex Sp. z o. o. jest zobowiązany do nieodpłatnej naprawy 

zakupionego towaru lub do jego wymiany na nowy- na warunkach 

zawartych w gwarancji, jeżeli przyczyną powstania usterek lub 

uszkodzeń są ukryte wady materiałowe. 

 Kupujący zobowiązany jest do wykonania czynności regulacyjnych 

zgodnie z instrukcją obsługi. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych 

wskutek niewłaściwego lub niezgodnego z instrukcją obsługi 

użytkowania, przechowywania, niewłaściwej obsługi i konserwacji oraz 

wynikłych po sprzedaży zdarzeń losowych. 

 Gwarancją nie są objęte elementy urządzenia podlegające 

naturalnemu zużyciu podczas eksploatacji. Gwarancja nie obejmuje 

bieżącej obsługi sprzętu, przewidzianej w instrukcji montażu, tj. w 

szczególności konserwacji i smarowania, dokręcania połączeń 

gwintowych, regulacji mechanizmów. 

 Reklamacje z tytułu wad towaru należy zgłaszać poprzez dane 

kontaktowe serwisu producenta. Reklamujący powinien dokładnie 

określić wadę, a także datę i okoliczności wystąpienia usterek oraz 

powinien współpracować z osobami odpowiedzialnymi za realizację 

procesu reklamacyjnego ze strony PHU Technomex w celu 

umożliwienia im prawidłowego wykonania obowiązków wynikających z 

niniejszej gwarancji. 

 Naprawa wadliwego towaru powinna nastąpić w umówionym terminie, 

nie dłuższym niż 21 dni od momentu przyjęcia zgłoszenia. Jeśli jednak 

wskutek wyjątkowych okoliczności nie będzie możliwa naprawa towaru 

w wyznaczonym terminie, gwarant ma obowiązek porozumieć się z 

osobą reklamującą i po obustronnym uzgodnieniu, wyznaczyć nowy, 

stosowny do okoliczności termin dokonania naprawy. 
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 W ramach udzielonej gwarancji Kupującemu przysługuje uprawnienie 

do naprawy rzeczy wadliwej lub wymiany rzeczy wadliwej na wolną od 

wad, przy czym wymiana rzeczy wadliwej na rzecz wolną od wad 

nastąpi, jeżeli Kupujący podejmie taką decyzję, co może uczynić 

dopiero wówczas, gdy naprawa rzeczy wadliwej okaże się niemożliwa 

lub koszty naprawy przewyższają cenę rzeczy nowej i wolnej od wad lub 

gdy naprawa okaże się niecelowa z innej przyczyny. 

 W razie dokonania naprawy, okres gwarancji nie biegnie na nowo. W 

przypadku wymiany części urządzenia okres gwarancji biegnie na 

nowo jedynie w odniesieniu do wymienianej części urządzenia. Okres 

gwarancji nie ulega przedłużeniu o czas, w którym kupujący nie mógł 

korzystać z urządzenia wskutek wady lub usterki. 

 Gwarantem jakości towaru jest PHU Technomex sp. z o. o. z siedzibą 

przy ulicy Szparagowej 15 w Gliwicach, woj. Śląskie, Polska. 

 

5.2 PRZYKŁADY WYŁĄCZENIA Z GWARANCJI   

 

 Uszkodzenia mechaniczne powstałe w wyniku innej niż opisana w 

instrukcji eksploatacji i konserwacji urządzenia. 

 Użycie sprzętu w sposób niezgodny z przeznaczeniem. 

 Uszkodzenia materiałowe (np. korozyjne) powstałe w wyniku używania 

i przechowywania w niewłaściwych warunkach. 

 Konserwacja sprzętu przy użyciu środków agresywnych (np. żrących), 

użycie których będzie skutkować uszkodzeniami materiału, 

odbarwieniami powierzchni itp. 

 Brak należytej konserwacji sprzętu, 

 wykonania jakiejkolwiek naprawy, aktualizacji, a także pominięcie 

okresowego badania bezpieczeństwa lub innych prac przez podmiot 

inny aniżeli autoryzowany przedstawiciel serwisowy firmy PHU 

Technomex Sp. z o.o., jak i przez inne wykwalifikowane podmioty, pod 

warunkiem, że są przeprowadzane zgodnie z obowiązującymi 

standardami technicznymi oraz procedurami serwisowymi producenta 
 

5.3 DANE KONTAKTOWE AUTORYZOWANEGO PRZEDSTAWICIELA 

SERWISOWEGO 

 

Wszelkie sprawy związane z gwarancją na nasz wyrób prosimy kierować do 

punktu:  
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Autoryzowany serwis: 

PHU Technomex Sp z o.o. 

Ul. Szparagowa 19 

44-141, Gliwice 

Tel: 32 401 03 50 (wew.66) 

E-mail: serwis@technomex.pl 

 

Wszelkie naprawy, aktualizacje oraz roczne badania 
bezpieczeństwa świadczone na podstawie niniejszej gwarancji 
mogą być wykonywane zarówno przez autoryzowanych 
przedstawicieli serwisowych firmy PHU Technomex Sp. z o. o., jak 
i przez inne podmioty posiadające odpowiednie kwalifikacje 
techniczne, pod warunkiem, że prace te zostaną 
przeprowadzone zgodnie z obowiązującymi standardami 
technicznymi oraz procedurami serwisowymi dla danego 
urządzenia, udostępnionymi przez firmę PHU Technomex Sp.z o. 
o. Niewłaściwe wykonanie tych czynności lub ich realizacja 
niezgodnie z  ww. wymogami może skutkować utratą gwarancji 

 


