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1. Wstęp 
 

1.1 WPROWADZENIE   

 

Poniższa instrukcja zawiera niezbędne informacje do zrozumienia działania 

i rozpoczęcia korzystania z urządzenia MINI TENSOR. Aby uzyskać więcej 

informacji o wyrobie, prosimy o kontakt. Dane kontaktowe zostały podane na 

2 i 23 stronie.  

 

1.1.1 Zasady korzystania z instrukcji 

 

 

Przed użyciem urządzenia zapoznaj się z instrukcją 
używania! 
 

 

PHU Technomex nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkody osobiste lub 

materialne, jeśli nie są przestrzegane przepisy bezpieczeństwa oraz 

instrukcje dotyczące właściwego użytkowania urządzenia MINI TENSOR. Ze 

względu na czytelność, poniższa instrukcja odnosi się wyłączenie do płci 

męskiej, co jednak zawsze oznacza również płeć żeńską.  

 

1.1.2 Wyjaśnienie symboli i skrótów umieszczonych w instrukcji 

 

 

Ostrzeżenia: Poważne ryzyko 

odniesienia obrażeń lub zagrożenie 

w przypadku zignorowania 

informacji opisanych przy tym 

symbolu. Zwróć szczególną uwagę 

na te zapisy! 

 

Postępuj zgodnie z instrukcją 

używania. 

 

 

Wytwórca 

 

 

 

Data produkcji 

 

 

 Numer seryjny 
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 Wyrób medyczny 

 

 

 Niepowtarzalny kod identyfikacyjny 

 

 

 

 
                                        

 

2017/745 MDR 

 

Urządzenie spełnia wymagania 

zasadnicze dyrektywy 2017/745.  

Cm Centymetr 

M Metr 

S Sekunda 

N Niuton 

Kg Kilogram 

°C Stopnie Celsjusza 

CKC Zamknięty Łańcuch Kinetyczny 

 

1.1.3 Elementy urządzenia 

 

Urządzenie składa się z metalowej podstawy z prowadnicami oraz wózka. Do 

zestawu dołączona jest naklejka ze skalą, podpora oparcia stopy oraz 

podparcie stopy. W komplecie znajdują się również gumy oporowe. 

Dodatkowo, do urządzenia dołączane są dwa pasy do leżanki oraz pas 

rzepowy służący do mocowania stopy. 
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Ze względów bezpieczeństwa używaj tylko oryginalnych części, 
dostarczanych przez producenta. 

 

1.1.4. Przeznaczenie urządzenia i grupa docelowa 

 

Urządzenie MINI TENSOR jest dedykowane rehabilitacji kończyn 

dolnych w zamkniętym łańcuchu kinetycznym (closed kinetic chain; CKC)  

z wykorzystaniem elastycznego oporu, regulowanego według potrzeb. 

Stymulowane są stawy: biodrowy, kolanowy, skokowy oraz odpowiednie 

grupy mięśni, umożliwiając również ćwiczenia z wykorzystaniem kończyn 

górnych. 

Konstrukcja urządzenia obejmuje metalową ramę, wewnątrz której porusza 

się wózek z oparciem na stopach. Choć przypomina urządzenia do 

wyciskania stopami, różni się zastosowaniem elastycznych "rurek", 

umożliwiających regulację oporu poprzez dodawanie lub usuwanie od 1 do 6 

gum. 

Model CKC, używany w urządzeniu MINI TENSOR, charakteryzuje się 

bezpieczeństwem poprzez indukowanie jednoczesnego skurczu agonistów  

i antagonistów, co redukuje siły ścinające. To sprawia, że jest on szczególnie 

skuteczny w rehabilitacji pourazowej, pooperacyjnej, ortopedycznej  

i neurologicznej. 

Najważniejszą cechą urządzenia jest możliwość regulacji obciążenia, 

umożliwiając rozpoczęcie ćwiczeń nawet od bardzo niskich poziomów 

zmęczenia. Opór opisuje się za pomocą prawa Hooke'a  

F= P + (K x L), 

Gdzie siła oporu (F) zależy od obciążenia wstępnego (P), współczynnika 

elastyczności (K) gum oraz ich wydłużenia (L). 

Każda nowa guma ma obciążenie wstępne około 1 kg i dodatkowy opór 5 kg 

przy maksymalnym wydłużeniu. To pozwala na rozpoczęcie terapii  

z minimalnym obciążeniem i stopniowe zwiększanie go w zależności od 

postępów pacjenta. 

Elastyczne gumy, choć podlegają naturalnemu zużyciu, ich zmienność nie 

wpływa na ocenę oporu. Urządzenie MINI TENSOR oferuje płynne, pozbawione 

inercji ruchy, co odróżnia je od konkurencyjnych urządzeń z obciążnikami. 

Regulacja pochylenia oparcia na stopach umożliwia terapeucie precyzyjne 

dostosowanie terapii do określonych grup mięśniowych. Dzięki oporowi 
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elastycznemu, urządzenie MINI TENSOR prezentuje się jako skuteczne 

narzędzie terapeutyczne. 

1.1.5 Uwagi 

 

 

Przed pierwszym użyciem systemu obligatoryjnie zapoznaj 
się z całą instrukcją obsługi! 

 

Personel medyczny i odpowiednio przeszkoleni terapeuci odpowiedzialni za 

urządzenie, są zobowiązani do poinformowania osób trzecich o konieczności 

przestrzegania wszystkich środków ostrożności.  

Urządzenie może być obsługiwane jedynie przez personel posiadający 

odpowiednie kwalifikacje do wykonywania przy jego użyciu zabiegów 

terapeutycznych. W razie wystąpienia potrzeby bezpośredniego szkolenia z 

zasad obsługi systemu, prosimy o kontakt. Należy upewnić się, że sprzęt jest 

odpowiednio zabezpieczony przed nieuprawnionymi do jego obsługi 

osobami. 

 

1.1.6 Zasady bezpiecznego korzystania 

 

Modyfikacje wprowadzone bezpośrednio przez użytkowników mogą obniżyć 

bezpieczeństwo oraz wydajność systemu. Wszystkie naprawy oraz 

modyfikacje muszą być wykonane przez wyspecjalizowany personel 

oddelegowany do tego celu przez producenta. Informacje zawarte w rozdziale 

1.1.7. mają za zadanie zapoznać użytkowników z potencjalnymi 

zagrożeniami związanymi z użytkowaniem systemu i ostrzegają przed 

możliwym odniesieniem obrażeń podczas używania urządzenia z 

naruszeniem zasad bezpieczeństwa. Wszyscy użytkownicy są zobowiązani 

do zapoznania się z niniejszymi instrukcjami bezpieczeństwa oraz unikania 

działań, które mogą prowadzić do wystąpienia obrażeń lub innych szkód.  

 

Zabrania się samodzielnych napraw i przeróbek wyrobu! 

 

1.1.7 Ostrzeżenia 

 

Wszelkie informacje dotyczące bezpieczeństwa oraz ostrzeżenia oznaczone 

są odpowiednim symbolem opisanym w rozdziale 1.1.2. W celu zestawienia 
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najważniejszych informacji bezpieczeństwa, wszystkie je zebrano  

w poniższym rozdziale.  

Ostrzeżenia z pierwszego rozdziału: 

 Przed użyciem urządzenia zapoznaj się z instrukcją używania! 

 Ze względów bezpieczeństwa używaj tylko oryginalnych części 

dostarczonych przez producenta! 

 Przed pierwszym użyciem systemu obligatoryjnie zapoznaj się z całą 

instrukcją obsługi! 

 Zabrania się samodzielnych napraw i przeróbek wyrobu! 

Ostrzeżenia z drugiego rozdziału: 

 W przypadku konieczności naprawy urządzenia, zawsze kontaktuj się 

z producentem. 

 

Ostrzeżenia z trzeciego rozdziału: 

 Sprawdź, czy mocowanie gumy znajduje się dokładnie w tym samym 

miejscu w pozycji spoczynkowej wózka jak i w czasie pracy. 

 W celu zapewnienia prawidłowej pracy zawsze zakładać gumy 

symetrycznie. Zaleca się korzystanie z różnych gum w celu 

zrównoważonego ich zużywania się. 

 

Ostrzeżenia z czwartego rozdziału 

 Należy każdorazowo ocenić stan zdrowia pacjenta w celu ustalenia czy 

terapia z wykorzystaniem urządzenia MINI TENSOR będzie 

odpowiednia w przypadku poniższych przeciwwskazań! 

 Pamiętaj o stałym monitorowaniu pacjenta podczas ćwiczeń. Jeśli 

wystąpi nieproporcjonalne pogorszenie jego stanu zdrowia, przerwij 

terapię! 

 Podczas korzystania z urządzenia, zawsze przestrzegaj zasad BHP! 

 UWAGA! Samodzielne przekształcanie lub zmienianie konstrukcji 

urządzenia nie jest dozwolone! 

 Elementy gumowe ulegają zużyciu. Muszą one być wymieniane nie 

rzadziej niż co pół roku lub po wykonaniu 10 000 cykli (rozciągnięć). 

Zużycie gum jest normalnym procesem wynikającym ze starzenia się i 

eksploatacji materiału i nie podlegają wymianie gwarancyjnej. 

 

Ostrzeżenia z piątego rozdziału 
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 Gwarancja jest wiążąca o ile nasze produkty będą używane zgodnie z 

opisanymi zasadami i ogólnym przeznaczeniem opisanym w niniejszej 

instrukcji używania. 

 Wszelkie naprawy, aktualizacje oraz roczne badania bezpieczeństwa 

świadczone na podstawie niniejszej gwarancji mogą być wykonywane 

zarówno przez autoryzowanych przedstawicieli serwisowych firmy 

PHU Technomex, jak i przez inne podmioty posiadające odpowiednie 

kwalifikacje techniczne, pod warunkiem, że prace te zostaną 

przeprowadzone zgodnie z obowiązującymi standardami 

technicznymi oraz procedurami serwisowymi dla danego urządzenia, 

udostępnionymi przez firmę PHU Technomex. Niewłaściwe wykonanie 

tych czynności lub ich realizacja niezgodnie z ww. wymaganiami może 

skutkować utratą gwarancji. 

 

1.1.8 Zakres odpowiedzialności użytkownika 

 

Właściciel odpowiedzialny jest za to, aby wszystkie osoby obsługujące 

system MINI TENSOR przeczytały i zrozumiały niniejszą instrukcję obsługi. 

PHU Technomex nie może jednak zagwarantować, że każda osoba, która 

przeczytała wszystkie dołączone do urządzenia dokumenty, jest uprawniona 

do obsługi, sprawdzania, kontrolowania czy kalibracji systemu. Właściciel 

musi zagwarantować we własnym zakresie odpowiednie przeszkolenie 

personelu, który posiada dedykowane dla celów medycznych kompetencje i 

wykształcenie. W przypadku nieprawidłowego działania urządzenia, 

właściciel musi zaprzestać jego użytkowania i skontaktować się z 

producentem.  

1.1.9 Błędy oraz pominięcia 

 

W przypadku zauważenia błędów lub pominięcia w niniejszej instrukcji, 

prosimy o kontakt z PHU Technomex, korzystając z danych kontaktowych 

umieszczonych na początkowych stronach. 

 

1.1.10 Własność firmy PHU Technomex 

 

Przedsiębiorstwo handlowo- usługowe Technomex, z siedzibą w Gliwicach 

przy ulicy Szparagowej 15, jest właścicielem niniejszej instrukcji obsługi. 

Wszelkie zawarte w niej informacje mogą być wykorzystywane jedynie do 

celów pracy z urządzeniem MINI TENSOR. Zabrania się kopiowania lub 

udostępniania osobom trzecim dokumentów (w tym zawartych w instrukcji 

rysunków i ilustracji) bez zgody producenta. 
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1.2 Założenie  

 

System MINI TENSOR jest złożonym urządzeniem technicznym. W celu 

zapewnienia bezpieczeństwa pacjentom i osobom trzecim, użytkownicy 

wyrobu muszą posiadać odpowiednie kwalifikacje oraz zapoznać się ze 

wszystkimi dokumentami informacyjnymi dołączonymi do urządzenia. 

Również jakość i trwałość samego urządzenia są uzależnione od 

przestrzegania zasad prawidłowego używania. Jedynie właściciel systemu 

terapeutycznego może instruować inne osoby w zakresie korzystania ze 

sprzętu, uprzednio upewniwszy się, że ukończyła chociaż minimalne 

szkolenie medyczne.  

1.3 Symbole umieszczone na urządzeniu  

 

Poniżej zamieszczono wszystkie oznaczenia występujące na urządzeniu 

MINI TENSOR zgodnie z rozporządzeniem 2017/745 Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE). 

 

1.3.1 Tabliczka znamionowa/ Etykieta 

 

 

2. Technologia  
 

2.1 DANE PODSTAWOWE 
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2.1.1 Przegląd  

 

Nazwa urządzenia: MINI TENSOR 

Kod Basic UDI-DI 590450765175013L4 

Rok produkcji: 2023 

Klasyfikacja: MINI TENSOR jest aktywnym 

wyrobem medycznym klasy I 

zgodnie z regułą 13 według 

załącznika VIII Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2017/745  

Zabezpieczenie przed porażeniem 

elektrycznym: 

Wyrób medyczny zasilany 

wewnętrznie 

Kraj pochodzenia: Polska 

Wymiary (długość x szerokość x 

wysokość) 

100 x 31 x 43 (18 złożony) cm 

Waga 13kg 

Maksymalny opór 30kg 

Maksymalne wysunięcie wózka 37cm 

Liczba gum 6 

Opór na każdej gumie 1-5kg 

Współczynnik wypełnienia  Max ON 30 min/ min OFF 10min  

Temperatura przechowywania -20 ÷ 40°C 

Temperatura użytkowania 0 ÷ 40°C 

Wilgotność względna 0 ÷ 75 %, bez kondensacji 

Czas życia wyrobu medycznego   7 lat   

 

2.1.2 Miejsca stosowania 

 

Użycie urządzenia ograniczone jest do czystych oraz suchych pomieszczeń 

w placówkach służby zdrowia. Przykładami takich miejsc mogą być:  

 Szpitale, 

 Placówki ambulatoryjne, 

 Sanatoria, 

 Gabinety rehabilitacji i fizjoterapii. 

Urządzenie należy użytkować jedynie w pomieszczeniach zamkniętych,  

w których panuje temperatura pokojowa. Przechowywanie i transport 

natomiast powinny się odbywać w zakresie temperaturowym 10-35 stopni 

Celsjusza, w pomieszczeniach zamkniętych (Magazyny, hale, zamknięte 

pomieszczenia biurowe).  
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MINI TENSOR nie wytwarza niejonizującego oraz jonizującego pola 

elektromagnetycznego w celach terapeutycznych. W związku z tym 

urządzenie nie emituje promieniowania elektromagnetycznego i nie 

powoduje zakłóceń działania potencjalnie wrażliwych na pole 

elektromagnetyczne sprzętów zainstalowanych w pobliżu. Co więcej, 

urządzenie nie zawiera części elektrycznych, a jedynie mechaniczne, w 

związku, z czym nie jest wrażliwe na działanie pola elektromagnetycznego 

pochodzącego z urządzeń elektrycznych zainstalowanych w pobliżu. 

2.1.3 Naprawy  

 

Zabrania się dokonywania przez nieuprawnione osoby jakichkolwiek 

modyfikacji czy napraw urządzenia.  

 

W przypadku konieczności naprawy urządzenia, zawsze 
kontaktuj się z producentem! 

 

2.2 CYKLICZNA KONTROLA FUNKCJONALNOŚCI 

 

2.2.1 Kontrolna lista testowa 

  

Regularnie przeprowadzane kontrole mają na celu wczesne wykrycie 

uszkodzeń lub zużycia części wymagających wymiany.  

Poniżej zostały opisane testy funkcjonalności, które muszą być wykonywane 

w stałych odstępach czasu. Zalecanym okresem eksploatacji, po którym 

powinna nastąpić kontrola, jest miesiąc. Osoba odpowiedzialna za kontrolę 

urządzenia MINI TENSOR, powinna być odpowiednio przeszkolona w zakresie 

obsługi systemu. 

Kontrola Wykryta usterka Konieczne działanie 

Obudowy zewnętrzne  Brak obudowy 

 Uszkodzenie 

obudowy 

Dalsze używanie jest 

zabronione, skontaktuj 

się z firmą PHU 

Technomex 

Widoczne zewnętrzne 

odkształcenia 

wszystkich 

komponentów systemu  

 Części są 

odkształcone 

 Części są 

asymetryczne 

 Części są 

uszkodzone 

Dalsze używanie jest 

zabronione, skontaktuj 

się z firmą PHU 

Technomex 
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Czyszczenie  Części MINI 

TENSOR są 

zabrudzone 

Dalsze używanie jest 

zabronione. Wyczyść 

urządzenie zgodnie z 

informacjami 

zmieszczonymi w 

niniejszej instrukcji. 

 

3. Przygotowanie urządzenia do użycia i informacje 

podstawowe 

 

3.1 MOCOWANIE URZĄDZENIA 

 

Jeżeli to konieczne, urządzenie można zamocować na łóżku lub leżance 

korzystając z pasów i otworów znajdujących się na jego podstawie. 

Urządzenie wyposażone jest w antypoślizgowe nóżki zapewniające dobre 

przyleganie do podłogi przy małym obciążeniu. Przy większych obciążeniach 

zaleca się oparcie urządzenia o ścianę lub inną stałą powierzchnię, tak, aby 

tylne oparcie zapewniało stabilność. W niektórych przypadkach przydatne 

może być zamocowanie stopy do podnóżka za pomocą dołączonego pasa. 

 

3.2 ZAKŁADANIE I ZDEJMOWANIE GUM 
 

3.2.1 Zakładanie gum 

 

Panel służący do zakładania gum znajduje się w przedniej części urządzenia. 

Aby założyć gumę należy przesunąć jej mocowanie z górnego uchwytu 

(ruchomy wózek) do nieruchomego uchwytu dolnego, tak jak pokazano na 

poniższym rysunku. 

 

3.2.2 Zdejmowanie gum 
 

Wykonać te same czynności w odwrotnej kolejności (tzn. przesunąć 

mocowanie gumy z dolnego uchwytu do górnego). 

 

 

Sprawdź, czy mocowanie gumy znajduje się dokładnie w tym 
samym miejscu w pozycji spoczynkowej wózka jak i w czasie 
pracy. 
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W celu zapewnienia prawidłowej pracy zawsze zakładać gumy 
symetrycznie. Zaleca się korzystanie z różnych gum w celu 
zrównoważonego ich zużywania się. 

 

3.2.3 Dopasowanie oparcia na stopy 

 

Oparcie na stopy można ustawić w pięciu różnych pozycjach: poziomo oraz 

pod kątem 20, 55, 65 i 85°. 

4. Zastosowanie kliniczne  
 

4.1 WSKAZANIA I PRZECIWWSKAZANIA  

 

Należy pamiętać, że pacjent może mieć dodatkowe wskazania, które nie 

zostały poniżej wymienione, ale mogą być istotne. 

Wskazania: 

 Dla pacjenta leżącego wzmacnianie obręczy kończyny górnej i dolnej 

i samych tych kończyn, jako przygotowanie do pionizacji 

 Ograniczony zakres ruchu w stawach kończyny górnej i dolnej o różnej 

etiologii (przykurcz mięśniowy, więzadłowy, blizny- nawet skórne, 

zespoły bólowe). Ze szczególnym wskazaniem dla stawu łokciowego 

i kolanowego (ćwiczenia w całym zakresie ruchu). Staw barkowy  

i biodrowy w ograniczonym zakresie ruchu. W przypadku biodra i 

barku, w zakresach poniżej: 

Staw barkowy        Zakres [°] 

Zgięcie 0-70 

Wyprost 0-30 

Odwodzenie 0-30 

Przywodzenie 0-50 

Rotacja zewnętrzna 0-20 

Rotacja wewnętrzna 0-50 

Staw biodrowy         Zakres [°] 

Zgięcie 0-70  
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Wyprost 0 

Odwodzenie 0-30  

Przywodzenie 0-30 

Rotacja zewnętrzna 0-30 

Rotacja wewnętrzna 0-10 

 

 Niedowłady wiotkie i spastyczne w obrębie kończyny górnej i dolnej, 

pochodzenia neurologicznego (np. udary mózgu, urazy czaszkowo- 

mózgowe, urazy rdzenia kręgowego, choroby zapalne układu 

nerwowego, choroby zwyrodnieniowe, guzy mózgu, choroby 

naczyniowe ośrodkowego i obwodowego układu nerwowego, choroby 

metaboliczne, mózgowe porażenie dziecięce). 

 Zespół zaniedbania połowiczego. 

 Stany pourazowe w obrębie kończyny górnej i dolnej, w tym również 

zespół Sudecka i Volkmana. 

 Choroby na tle reumatoidalnym. 

 Zwyrodnienie stawów kończyny górnej i dolnej. 

 Stany po amputacji w obrębie przedramienia, ramienia, podudzia i uda 

(trening kikuta i kończyny zaprotezowanej). 

 Stany po zabiegach endoprotezo plastyki stawów. 

 

Bezwzględne przeciwwskazania: 

 Ostre stany zapalne. 

 Niezagojone rany. 

 Brak możliwości logicznego kontaktu z pacjentem. 

 Nieustabilizowane złamania. 

 Występowanie ostrego bólu pomimo zastosowania konwencjonalnej 

terapii przeciwbólowej. 

 Niemożność przyjęcia właściwej pozycji ćwiczenia przez pacjenta, 

pomimo dużych możliwości dopasowania umiejscowienia urządzenia 

do ograniczeń funkcjonalnych pacjenta. 
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 Znacznego stopnia ataksja. 

 

Przeciwwskazania względne: 

 

Należy każdorazowo ocenić stan zdrowia pacjenta w celu 
ustalenia czy terapia z wykorzystaniem urządzenia MINI 
TENSOR będzie odpowiednia w przypadku poniższych 
przeciwwskazań! 
 

 Choroby zakaźne skóry (należy odpowiednio odizolować kończynę od 

urządzenia) 

 

Podobnie jak w przypadku każdej innej terapii, lekarz prowadzący 

odpowiedzialny jest za postawienie diagnozy medycznej i podjęcie decyzji o 

rodzaju i sposobie leczenia. Jednakże znajomość wskazań i przeciwwskazań 

do terapii urządzeniem MINI TENSOR jest niezbędna, aby nie narażać 

pacjenta na ryzyko pogłębienia się urazu czy powstawania nowych zagrożeń 

dla stanu zdrowia.  

 

Pamiętaj o stałym monitorowaniu pacjenta podczas ćwiczeń. 
Jeśli wystąpi nieproporcjonalne pogorszenie jego stanu zdrowia, 
przerwij terapię! 

 

4.2 BEZPIECZEŃSTWO STOSOWANIA 

 

W celu uniknięcia wystąpienia wypadku absolutnie niezbędne jest 

przestrzeganie instrukcji użytkowania, przepisów BHP, regulaminu pracy 

oraz obsługa urządzenia w bezpiecznym, przeznaczonym do tego miejscu.  

 

Podczas korzystania z urządzenia, zawsze przestrzegaj zasad 
BHP! 

  

4.2.2 Instrukcja bezpieczeństwa przy konserwacji, sprawdzaniu i montowaniu 

 

Właściciel sam przeprowadza bieżącą konserwację sprzętu według 

instruktażu producenta. Właściciel musi wiedzieć, że sprawdzanie i 

montowanie urządzenia może być przeprowadzone tylko przez 

kwalifikowaną i upoważnioną do tego osobę. 
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4.2.3 Produkcja i projektowanie części zamiennych bez autoryzacji 

 

 

UWAGA! Samodzielne przekształcanie lub zmienianie 

konstrukcji urządzenia nie jest dozwolone! 

  
Bezpieczeństwo urządzenia może być zagwarantowane tylko wtedy, jeśli 

części zamienne i akcesoria są wyprodukowane lub dostarczone przez PHU 

Technomex. Użycie innych części zamiennych zwalnia producenta z 

odpowiedzialności za wady powstałe w tak zmodyfikowanym urządzeniu. 

4.3 KONSERWACJA 

 

4.3.1 Czyszczenie powierzchni zewnętrznych  

 

Czyszczenie powierzchni zewnętrznych 

Zewnętrzne powierzchnie urządzenia MINI TENSOR czyścić miękką szmatką 

zwilżoną łagodnym roztworem detergentu. 

 Nie używać rozpuszczalników i substancji ściernych; 

 Nie poddawać urządzenia pod działanie ciepła/ciśnienia w systemach 

sterylizacyjnych. 

Okresowe przeglądy techniczne 

W niniejszym urządzeniu czynności konserwacyjne zostały ograniczone do 

minimum. Urządzenie może służyć przez wiele lat. Innymi słowy spełnia ono 

wymagania stawiane intensywnie użytkowanym sprzętom rehabilitacyjnym. 

Niemniej jednak dla zapewnienia prawidłowej pracy urządzenia niezbędne 

jest okresowe wykonywanie czynności konserwacyjnych i przeglądów 

technicznych. Zaburzenia w pracy urządzenia zagrażają bezpieczeństwu 

pacjentów i nie zapewniają właściwej jakości terapii. Dodatkowo należy 

przeprowadzać regularne kontrole urządzeń stosowanych w 

pomieszczeniach Klasy 0 i innych miejscach użytkowania sprzętu 

medycznego, tak jak przewidują to odpowiednie przepisy.  

Producent zaleca: 

 Coroczne przeglądy oraz badania bezpieczeństwa mogą być 

wykonywane przez przedstawicieli serwisu autoryzowanych przez PHU 

Technomex Sp. z o.o. lub przez inne podmioty posiadające 

odpowiednie kwalifikacje techniczne. 
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Rozwiązywanie problemów 

W przypadku wystąpienia jakichkolwiek problemów, których rozwiązanie nie 

jest oczywiste lub nie jest wyjaśnione w niniejszej instrukcji obsługi należy 

skontaktować się z serwisem. Każda nieautoryzowana ingerencja w 

urządzenie będzie skutkowała cofnięciem gwarancji. 
 

4.3.2 Wymiana gum   

 

 

Elementy gumowe ulegają zużyciu. Muszą one być wymieniane 
nie rzadziej niż co pół roku lub po wykonaniu 10 000 cykli 
(rozciągnięć). Zużycie gum jest normalnym procesem 
wynikającym ze starzenia się i eksploatacji materiału i nie 
podlegają wymianie gwarancyjnej. 

 

W celu wymiany gum należy ostrożnie przeprowadzić niniejsze czynności: 

Krok 1: Zdejmowanie 

 Zdjąć wszystkie gumy z dolnego uchwytu;  

 Mocno chwycić przednią część gumy, która wymaga wymiany, wyjąć 

ją i przesunąć przednie mocowanie w dół, aż do wyjęcia z uchwytu. 

Wypchnąć gumę wprzód w celu uwolnienia zmagazynowanej w niej 

energii;  

 Wyjąć tylną część gumy z mocowania. Teraz można wyjąć gumę  

w całości;  

 Powtórzyć czynności opisane w punkcie 4 i 5 dla wszystkich gum, które 

chce się wymienić. 

 

Krok 2: Zakładanie 

 Włożyć nową gumę od strony tylnego mocowania;  

 Mocno chwycić w okolicy przedniego mocowania;  

 Pociągnąć wprzód zakładając jej mocowanie do uchwytu;  

 Sprawdzić, czy przednia część gumy znajduje się we właściwej pozycji;  

 Powtórzyć czynności opisane w punkcie 1-4 dla wszystkich gum, które 

chce się wymienić. 

 

4.3.3 Transport   

 

 MINI TENSOR można łatwo transportować w specjalnej opcjonalnej 

torbie. Jeżeli urządzenie ma być transportowane przez przewoźnika należy je 
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odpowiednio zapakować celem zabezpieczenia przed uszkodzeniem  

w czasie transportu. 

Zawartość całej przesyłki opisana jest w dokumentach wysyłkowych. 

Dostawa musi być sprawdzona pod względem kompletności wszystkich 

części i możliwych uszkodzeń związanych z transportem natychmiast po 

przywiezieniu. Jeśli będzie to konieczne odbierający musi wystosować listę 

zarejestrowanych usterek w obecności przywożącego. W przeciwnym razie 

bezpłatny serwis w ramach gwarancji ze strony producenta nie jest możliwy. 

Urządzenie jest dostarczane w całości zmontowane. Wyrób należy pakować 

i przewozić w pozycji poziomej. 

 

5.  Gwarancja i zastrzeżenia prawne  
 

PHU Technomex sp. z o. o. bierze na siebie odpowiedzialność za ewentualne 

defekty materiału czy błędy technologiczne wynikłe w wyniku produkcji przez 

określony czas licząc od daty sprzedaży. Okres gwarancji dla urządzenia 

MINI TENSOR wynosi 24 miesiące i rozpoczyna się od daty dostarczenia 

urządzenia do miejsca wskazanego przez odbiorcę.  

 

Gwarancja jest wiążąca o ile nasze produkty będą używane 
zgodnie z opisanymi zasadami i ogólnym przeznaczeniem 
opisanym w niniejszej instrukcji używania. 

 

Wszelkie roszczenia gwarancyjne należy zgłaszać pisemnie w ciągu 60 dni 

od chwili zauważenia wady oraz przed upływem terminu gwarancji. Podstawą 

roszczeń gwarancyjnych jest faktura VAT lub karta gwarancyjna. PHU 

Technomex ma prawo odmowy uwzględnienia reklamacji, w przypadku, gdy 

klient nie przedłoży jednego z wyżej wymienionych dokumentów 

sprzedażowych lub gdy będą one nieczytelne. 

Wszelkie naprawy lub prace konserwacyjne mogą być wykonywane zarówno 

przez autoryzowanego przedstawiciela serwisowego producenta, jak i przez 

inne podmioty posiadające odpowiednie kwalifikacje techniczne, pod 

warunkiem, że są realizowane zgodnie z postanowieniami   

niniejszej gwarancji oraz obowiązującymi standardami technicznymi i 

procedurami serwisowymi producenta. 

 Zgłoszenie gwarancyjne powinno zawierać następujące dane: 

 Nazwę urządzenia, 

 Typ/Model urządzenia (jeśli konieczne), 
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 Numer seryjny, 

 Numer NIP płatnika (jeśli istnieje), 

 Dokładny opis usterki, 

 Osobę kontaktową i numer telefonu. 

 

Karta zgłoszeniowa jest dostępna na stronie internetowej 
producenta www.technomex.pl . 

 

PHU Technomex Sp. z o. o. nie ponosi odpowiedzialności za szkody 

pośrednie, przypadkowe, wynikowe lub za odszkodowania związane ze 

stratami moralnymi, w tym między innymi za utratę lub brak zysków, czy 

spadek wartości firmy. Producent nie ponosi również odpowiedzialności za 

szkody podłączonego do wyrobu sprzętu, produktów zastępczych, instalacji 

lub roszczeń klientów, pacjentów, pracowników dedykowanych do pracy z 

urządzeniem.  

5.1 WARUNKI GWARANCYJNE   

 

 PHU Technomex Sp. z o. o. jest zobowiązany do nieodpłatnej naprawy 

zakupionego towaru lub do jego wymiany na nowy- na warunkach 

zawartych w gwarancji, jeżeli przyczyną powstania usterek lub 

uszkodzeń są ukryte wady materiałowe. 

 Kupujący zobowiązany jest do wykonania czynności regulacyjnych 

zgodnie z instrukcją obsługi. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych 

wskutek niewłaściwego lub niezgodnego z instrukcją obsługi 

użytkowania, przechowywania, niewłaściwej obsługi i konserwacji oraz 

wynikłych po sprzedaży zdarzeń losowych. 

 Gwarancją nie są objęte elementy urządzenia podlegające 

naturalnemu zużyciu podczas eksploatacji. Gwarancja nie obejmuje 

bieżącej obsługi sprzętu, przewidzianej w instrukcji montażu, tj. w 

szczególności konserwacji i smarowania, dokręcania połączeń 

gwintowych, regulacji mechanizmów. 

 Reklamacje z tytułu wad towaru należy zgłaszać poprzez dane 

kontaktowe serwisu producenta. Reklamujący powinien dokładnie 

określić wadę, a także datę i okoliczności wystąpienia usterek oraz 

powinien współpracować z osobami odpowiedzialnymi za realizację 

procesu reklamacyjnego ze strony PHU Technomex w celu 

umożliwienia im prawidłowego wykonania obowiązków wynikających z 

niniejszej gwarancji. 
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 Naprawa wadliwego towaru powinna nastąpić w umówionym terminie, 

nie dłuższym niż 21 dni od momentu przyjęcia zgłoszenia. Jeśli jednak 

wskutek wyjątkowych okoliczności nie będzie możliwa naprawa towaru 

w wyznaczonym terminie, gwarant ma obowiązek porozumieć się z 

osobą reklamującą i po obustronnym uzgodnieniu, wyznaczyć nowy, 

stosowny do okoliczności termin dokonania naprawy. 

 Wymiana wadliwego towaru na nowy następuje wyłącznie w przypadku 

braku możliwości dokonania w odpowiednim terminie naprawy 

zapewniającej pełną sprawność eksploatacyjną wyrobu. 

 Gwarantem jakości towaru jest PHU Technomex sp. z o. o. z siedzibą 

przy ulicy Szparagowej 15 w Gliwicach, woj. Śląskie, Polska. 

 

5.2 PRZYKŁADY WYŁĄCZENIA Z GWARANCJI   

 

 Uszkodzenia mechaniczne powstałe w wyniku innej niż opisana  

w instrukcji eksploatacji i konserwacji urządzenia. 

 Użycie sprzętu w sposób niezgodny z przeznaczeniem. 

 Uszkodzenia materiałowe (np. korozyjne) powstałe w wyniku używania 

i przechowywania w niewłaściwych warunkach. 

 Konserwacja sprzętu przy użyciu środków agresywnych (np. żrących), 

użycie których będzie skutkować uszkodzeniami materiału, 

odbarwieniami powierzchni itp. 

 Brak należytej konserwacji sprzętu (zaniedbanie działań opisanych  

w punkcie 2.2.) 

 Wykonania jakiejkolwiek naprawy, aktualizacji, a także pominięcie 

okresowego badania bezpieczeństwa lub innych prac przez podmiot 

inny aniżeli autoryzowany przedstawiciel serwisowy firmy PHU 

Technomex Sp. z o.o., jak i przez inne wykwalifikowane podmioty, pod 

warunkiem, że są przeprowadzane zgodnie z obowiązującymi 

standardami technicznymi oraz procedurami serwisowymi 

producenta, 

 

5.3 DANE KONTAKTOWE AUTORYZOWANEGO PRZEDSTAWICIELA 

SERWISOWEGO 

 

Wszelkie sprawy związane z gwarancją na nasz wyrób prosimy kierować do 

punktu:  
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Autoryzowany serwis: 

PHU Technomex Sp z o.o. 

Ul. Szparagowa 19 

44-141, Gliwice 

Tel: 32 401 03 50 (wew.66) 

E-mail: serwis@technomex.pl 

 

 

Wszelkie naprawy, aktualizacje oraz roczne badania 
bezpieczeństwa świadczone na podstawie niniejszej gwarancji 
mogą być wykonywane zarówno przez autoryzowanych 
przedstawicieli serwisowych firmy PHU Technomex Sp. z o. o., 
jak i przez inne podmioty posiadające odpowiednie kwalifikacje 
techniczne, pod warunkiem, że prace te zostaną 
przeprowadzone zgodnie z obowiązującymi standardami 
technicznymi oraz procedurami serwisowymi dla danego 
urządzenia, udostępnionymi przez firmę PHU Technomex Sp.z o. 
o. Niewłaściwe wykonanie tych czynności lub ich realizacja 
niezgodnie z  ww. wymogami może skutkować utratą gwarancji 

 

 


