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1. Wstęp 

 

1.1 WPROWADZENIE   

 

Poniższa instrukcja zawiera niezbędne informacje do zrozumienia działania i 

rozpoczęcia korzystania z urządzenia X-COGNI. Aby uzyskać więcej 

informacji o wyrobie, prosimy o kontakt. Dane kontaktowe zostały podane na 

2 i 41 stronie.  

 

1.1.1 Zasady korzystania z instrukcji 

 

 

Przed użyciem urządzenia zapoznaj się z instrukcją 
używania! 
 

 

PHU Technomex nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkody osobiste lub 

materialne, jeśli nie są przestrzegane przepisy bezpieczeństwa oraz 

instrukcje dotyczące właściwego użytkowania urządzenia X-COGNI. Ze 

względu na czytelność, poniższa instrukcja odnosi się wyłączenie do płci 

męskiej, co jednak zawsze oznacza również płeć żeńską.  

 

1.1.2 Wyjaśnienie symboli i skrótów umieszczonych w instrukcji 

 

 

Ostrzeżenia: Poważne ryzyko 

odniesienia obrażeń lub zagrożenie 

w przypadku zignorowania 

informacji opisanych przy tym 

symbolu. Zwróć szczególną uwagę 

na te zapisy! 

 

Postępuj zgodnie z instrukcją 

obsługi. 

 

 

 

Zapoznaj się z instrukcją 

obsługi/broszurą 

UWAGA  

W przypadku sprzętu ME „Postępuj 

zgodnie z instrukcją obsługi” 

 

Wytwórca. 
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Data produkcji. 

 

 

 Numer seryjny. 

 

 

 Wyrób medyczny 

 

 

 Niepowtarzalny kod identyfikacyjny 

 

 

 

 
                                             

 

2017/745 MDR 

Urządzenie spełnia wymagania 

zasadnicze dyrektywy 2017/745. 

 

 

 

 

 

EMC 

Urządzenie spełnia aktualne 

wymagania w zakresie 

kompatybilności 

elektromagnetycznej, regulowane 

normą EN 60601-1-2. Niemniej 

jednak, jego praca może zostać 

zakłócona przez oddziaływanie 

innych urządzeń emitujących pole 

elektromagnetyczne 

przekraczające dopuszczalne 

poziomy określone w normie. W 

takim wypadku należy ustawić 

urządzenie z dala od źródła zakłóceń 

lub podłączyć do innego gniazda 

prądu. 

 

 

Niebezpieczeństwo przewrócenia 

podczas pchania urządzenia. 

Symbol ostrzega użytkownika, że 

urządzenie się może przewrócić 

podczas poruszania. Należy o tym 

pamiętać podczas przenoszenia 

urządzenia. 

 

 

 

Ostrzeżenie o niebezpieczeństwie 

zmiażdżenia. 
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Uwaga! Elementy ruchome dla 

ochrony rąk i kończyn 

 

 

 

 

Zakaz siedzenia! 

Zabrania się siadania lub opierania 

się o urządzenie lub jego części. 

 

 

 

Oznaczenie na włączniku zasilania: 

I oznacza, że urządzenie jest 

włączone (pozycja górna, włącznik 

świeci na zielono) 

0 oznacza, że urządzenie jest 

wyłączone (pozycja dolna). 

 

 

 

Przycisk wyłączenia awaryjnego do 

przerwania zasilania siłowników 

kolumny podnoszącej i podnoszenia 

napędu do regulacji poziomu 

pochylenia stołu. 

 

 
Brak wejścia! 

Wchodzenie na teren jest 

zabronione ze względu na 

potencjalną możliwość 

przyszczypnięcia i 

niebezpieczeństwo złamania 
  Klasa ochronności I 

 

 

 

 

 

Część aplikacyjna typu B 

 

 

 

 

 

Wycofany z eksploatacji wyrób 

należy przekazać odpowiedniej 

jednostce zajmującej się utylizacją 

urządzeń elektrycznych, bądź 

zwrócić producentowi.  

 Prąd przemienny 

V Wolt 

Hz Herc 

kW Kilowat (1x10³ Wata) 
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1.1.3 Elementy urządzenia 

 

Podczas dostawy urządzenia należy sprawdzić kompletność urządzenia. 

W przypadku, gdy zostanie zauważona niezgodność dostarczonego 

urządzenia, prosimy o natychmiastowy kontakt z producentem.  

Wyrób X-COGNI składa się z: 

1 Blatu, 

2 Pojemnika z akcesoriami, 

3 Obudowy elektroniki (zasilacz wewnątrz), 

4 Zestawów kołowych (6 szt), 

5 Obszaru roboczego (blat dotykowy), 

6 Przycisku bezpieczeństwa, 

7 Panelu sterowania siłowników, 

8 Włącznika głównego urządzenia, 

9 Włącznika komputera, 

10 Siłownika podnoszenia napędu (liniowego), 

11 Siłownika do regulacji kąta nachylenia blatu. 
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Ze względów bezpieczeństwa używaj tylko oryginalnych części, 
dostarczanych przez producenta. 

 

1.1.4. Przeznaczenie urządzenia i grupa docelowa 

 

System terapeutyczny X-COGNI jest stosowany w rehabilitacji kończyn 

górnych. Grupa docelowa obejmuje pacjentów neurologicznych, 

ortopedycznych i psychiatrycznych, wszystkich grup wiekowych. 

Powtarzające się aktywne ćwiczenia i trening promują plastyczność 

neuronalną, a przez to zmianę (adaptację) synaps, komórek nerwowych, a 

nawet całych obszarów mózgu w celu odzyskania utraconej funkcjonalności. 

 

1.1.5 Uwagi 

 

Przed pierwszym użyciem obligatoryjnie zapoznaj się z całą 
instrukcją obsługi! 

 

Personel medyczny i odpowiednio przeszkoleni terapeuci odpowiedzialni za 

urządzenie, są zobowiązani do poinformowania osób trzecich o konieczności 

przestrzegania wszystkich środków ostrożności.  
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Urządzenie może być obsługiwane jedynie przez personel posiadający 

odpowiednie kwalifikacje do wykonywania przy jego użyciu zabiegów 

terapeutycznych. W razie wystąpienia potrzeby bezpośredniego szkolenia z 

zasad obsługi systemu, prosimy o kontakt. Należy upewnić się, że sprzęt jest 

odpowiednio zabezpieczony przed nieuprawnionymi do jego obsługi osobami. 

 

1.1.6 Zasady bezpiecznego korzystania 

 

Modyfikacje wprowadzone bezpośrednio przez użytkowników mogą obniżyć 

bezpieczeństwo oraz wydajność systemu. Wszystkie naprawy oraz 

modyfikacje muszą być wykonane przez osoby oddelegowane przez firmę 

Technomex. Informacje zawarte w rozdziale  1.1.7.  mają za zadanie zapoznać 

użytkowników z potencjalnymi zagrożeniami związanymi z użytkowaniem 

systemu i ostrzegają przed możliwym odniesieniem obrażeń podczas 

używania urządzenia z naruszeniem zasad bezpieczeństwa. Wszyscy 

użytkownicy są zobowiązani do zapoznania się z niniejszymi instrukcjami 

bezpieczeństwa oraz unikania działań, które mogą prowadzić do wystąpienia 

obrażeń lub innych szkód.  

 

 

Zabrania się wykorzystywania urządzenia do innych celów 

niż wskazuje producent!  

 

 

Zabrania się samodzielnych napraw i przeróbek wyrobu! 
 

 

1.1.7 Ostrzeżenia 

 

Wszelkie informacje dotyczące bezpieczeństwa oraz ostrzeżenia oznaczone 

są odpowiednim symbolem opisanym w rozdziale 1.1.2.. W celu zestawienia 

najważniejszych informacji bezpieczeństwa, wszystkie je zebrano  

w poniższym rozdziale.  

Ostrzeżenia z pierwszego rozdziału: 

 Przed użyciem urządzenia zapoznaj się z instrukcją używania! 

 Ze względów bezpieczeństwa używaj tylko oryginalnych części, 

dostarczanych przez producenta. 

 Przed pierwszym użyciem obligatoryjnie zapoznaj się z całą instrukcją 

obsługi. 
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 Zabrania się wykorzystywania urządzenia do innych celów niż 

wskazuje producent! 

 Zabrania się samodzielnych napraw i przeróbek wyrobu! 

 

Ostrzeżenia z drugiego rozdziału: 

 Koniecznie przestrzegaj następujących wskazań EMC. Przenośne i 

mobilne urządzenia komunikacyjne 

 wysokiej częstotliwość HF mogą wpływać na działanie systemu  

X-COGNI! 

 Ze względów bezpieczeństwa nie wolno spożywać ani stawiać jedzenia 

lub napojów w pobliżu bądź na urządzeniu! 

 Ze względów bezpieczeństwa nie wolno zostawiać płynów w pobliżu lub 

na urządzeniu! 

 Klient lub użytkownik wyrobu musi zapewnić, że jest on używany 

zgodnie z poniższymi wytycznymi! 

 Stół terapeutyczny nie jest przeznaczony do podpierania osoby, która 

na nim stoi lub siedzi Maksymalne obciążenie części aplikacyjnej X-

COGNI wynosi 35. 

 Wskazany limit obciążenia dotyczy tylko części aplikacyjnej (części 

urządzenia, która podczas prawidłowego użytkowania ma fizyczny 

kontakt z pacjentem, aby urządzenie mogło działać). 

 W przypadku konieczności naprawy urządzenia, zawsze kontaktuj się 

z producentem! 

 Wyrób nie może być używany w pomieszczeniu zagrożonym 

wybuchem, jak również z łatwopalnymi anestetykami! 

 Wyrób nie jest przeznaczony do użytku w środowisku wzbogaconym w 

tlen (oxygen rich environment) 

 W celu utylizacji urządzenia skontaktuj się z producentem! 

 Natychmiast zaprzestań korzystania z urządzenia, jeśli zauważysz 

jedną z opisanych usterek! 

 

Ostrzeżenia z trzeciego rozdziału: 

 System może być podłączony jedynie do uziemionego gniazdka 

zapewniającego niezbędną ochronę! 

 System może być podłączony tylko do obwodów elektrycznych 

wyposażonych w maksymalne zabezpieczenie RCCB 30mA.  

 System nie może być podłączony do obwodu elektrycznego za pomocą 

przedłużaczy. 

 Niektóre elementy systemu mogą przewodzić prąd. Operator NIE może 

jednocześnie dotykać pacjenta i jakiejkolwiek z tych części, jak i sam 

pacjent nie może ich dotykać podczas działania urządzenia. 
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 Podczas opuszczania kolumny podnoszącej stół lub odchylającej blat, 

części ciała mogą zostać ściśnięte. Upewnij się czy żadna część ciała 

pacjenta, bądź osoby trzeciej, nie zbliżają się do mechanizmów 

regulacji. 

 Urządzenie należy wyłączać z poziomu WINDOWS. Nie wyłączać 

urządzenia przyciskiem umieszczonym na rys. 2! 

 Przestrzegać wskazówek umieszczonych na urządzeniu. 

 Upewnij się, że żadne przedmioty nie znajdują się na urządzeniu 

podczas regulacji wysokości lub nachylenia- niezastosowanie się do 

ostrzeżenia może spowodować upadek i zniszczenie przedmiotów! 

 Tylko osoby uprawnione mogą obsługiwać panel sterowania X-COGNI. 

 Manipulowanie wysokością urządzenia musi być zawsze wykonywane 

z uwzględnieniem wymagań przestrzennych i zakresu ruchu pacjenta! 

 Należy dostosować wysokość systemu dla każdego pacjenta, aby 

zapewnić optymalne działanie urządzenia. Terapeuta jest osobą 

odpowiedzialną za dokonanie tej korekty. 

 Możliwe jest ściśnięcie części ciała podczas opuszczania kolumny 

podnoszącej. Należy przestrzegać ostrzeżeń umieszczonych na 

urządzeniu!  

 Tylko przeszkoleni terapeuci mogą opuszczać kolumnę podnoszącą 

 Regulację pochylenia należy zawsze przeprowadzać z uwzględnieniem 

wymagań przestrzennych i zakresu ruchu pacjenta! 

 Możliwe jest uszczypnięcie części ciała podczas regulacji nachylenia 

stołu terapeutycznego. 

 Należy przestrzegać ostrzeżeń umieszczonych na urządzeniu! Tylko 

terapeuci mogą regulować kąt pochylenia stołu terapeutycznego! 

 Upewnij się, że poziom głośności jest odpowiedni podczas korzystania 

z urządzenia, aby uniknąć uszkodzeń słuchu. Przed wykonaniem 

terapii sprawdź głośność. 

 Ze względu na zwiększone ryzyko przewrócenia należy bezwzględnie 

przestrzegać następujących punktów: 

 Nigdy nie przesuwaj urządzenia, gdy w pobliżu znajduje się pacjent, 

 Zawsze przesuwaj system X-COGNI w trybie złożonym (blat nie jest 

przechylony, urządzenie w najniższej pozycji), 

 Urządzenie nie może być transportowane po nierównej nawierzchni, nie 

przejeżdża przez progi, 

 Przestrzegać ostrzeżenia o zakazie siedzenia na urządzeniu. 

 Obowiązkowo po każdej zakończonej terapii zdezynfekuj obiekty i 

powierzchnię użytkową X-COGNI. Jeśli nie jesteś w stanie doczyścić 

wszystkich zabrudzeń, skontaktuj się z PHU Technomex. 

 

Ostrzeżenia z czwartego rozdziału 

 Pacjent może mieć dodatkowe wskazania, dyskwalifikujące go do 

udziału w zabiegach z wykorzystaniem urządzenia! 
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 Podczas korzystania z urządzenia, zawsze przestrzegaj zasad BHP! 

 Nigdy nie używaj przedmiotów wykonanych ze szkła, ceramiki, metalu 

lub ostrych, spiczastych, gorących przedmiotów lub płynów, które 

mogą zranić użytkownika/pacjenta lub uszkodzić urządzenie. 

 Przed rozpoczęciem terapii, odpowiadający za pacjenta terapeuta 

musi ocenić, czy i jak długo pacjent powinien samodzielnie wykonywać 

pracę terapeutyczną. Należy wziąć pod uwagę zdolności poznawcze i 

ogólny stan zdrowia pacjenta. 

 Terapię należy natychmiast przerwać, jeśli terapeuta nie jest w stanie 

widzieć ani słyszeć pacjenta. 

 Terapia dzieci z zaburzeniami poznawczymi wymaga stałego nadzoru 

terapeuty. 

 Poszczególne przedmioty nie mogą być używane przez pacjentów 

poniżej 3 roku życia. Jest to związane z zagrożeniem połknięcia 

elementów i obrażeń. 

 Wykonywanie terapii w pozycji stojącej zwiększa ryzyko upadku i 

wymaga stałego nadzoru terapeuty. 

 Pacjenci, którzy nie są w stanie samodzielnie utrzymać górnej części 

ciała w pozycji pionowej, wymagają odpowiednich podpór do siedzenia, 

aby zabezpieczyć możliwość wykonywania ćwiczeń. 

 Podręcznik użytkownika zawiera informacje, które muszą być 

przestrzegane podczas instalacji, używania i konserwacji. Podręcznik 

musi być przeczytany i zrozumiany przez właściciela urządzenia i 

personel odpowiadający za prawidłową pracę urządzenia! 

 Każdy poważny incydent związany z używaniem wyrobu przez 

pacjenta/osobę uprawnioną należy zgłosić producentowi oraz 

właściwemu organowi państwa, na którego terytorium doszło do 

zdarzenia. 

 Należy zapewnić swobodny dostęp do urządzenia z każdej strony! 

 Zabrania się używania ostrych przedmiotów do obsługi panelu! 

 Zabrania się obsługi panelu mokrymi rękoma ze względu na ryzyko jego 

zalania!  

 Podczas transportu konieczne jest zachowanie minimalnej wysokości 

urządzenia, a ekran powinien być umieszczony w poziomej pozycji! 

 Instalacja, naprawy, przeglądy urządzenia, w tym również prace 

związane z kablem zasilającym, mogą być wykonywane zarówno przez 

autoryzowanych przedstawicieli serwisowych firmy PHU Technomex, 

jak i przez inne podmioty posiadające odpowiednie kwalifikacje 

techniczne, pod warunkiem, że czynności te są realizowane zgodnie z 

obowiązującymi standardami technicznymi oraz procedurami 

serwisowymi udostępnionymi przez firmę PHU Technomex. 

 

Ostrzeżenia z piątego rozdziału: 
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 Gwarancja jest wiążąca o ile nasze produkty będą używane zgodnie z 

opisanymi zasadami i ogólnym przeznaczeniem opisanym w niniejszej 

instrukcji używania. 

 Karta zgłoszeniowa jest dostępna na stronie internetowej producenta 

www.technomex.pl 

 Wszelkie naprawy, aktualizacje oraz roczne badania bezpieczeństwa 

świadczone na podstawie niniejszej gwarancji mogą być wykonywane 

zarówno przez autoryzowanych przedstawicieli serwisowych firmy PHU 

Technomex, jak i przez inne podmioty posiadające odpowiednie 

kwalifikacje techniczne, pod warunkiem, że prace te zostaną 

przeprowadzone zgodnie z obowiązującymi standardami technicznymi 

oraz procedurami serwisowymi dla danego urządzenia, 

udostępnionymi przez firmę PHU Technomex. Niewłaściwe wykonanie 

tych czynności lub ich realizacja niezgodnie z ww. wymaganiami może 

skutkować utratą gwarancji. 

 

1.1.8 Zakres odpowiedzialności użytkownika 

 

Właściciel odpowiedzialny jest za to, aby wszystkie osoby obsługujące 

system X-COGNI przeczytały i zrozumiały niniejszą instrukcję obsługi. PHU 

Technomex nie może jednak zagwarantować, że każda osoba, która 

przeczytała wszystkie dołączone do urządzenia dokumenty, jest uprawniona 

do obsługi, sprawdzania, kontrolowania czy kalibracji systemu. Właściciel 

musi zagwarantować we własnym zakresie odpowiednie przeszkolenie 

personelu, który posiada dedykowane dla celów medycznych kompetencje i 

wykształcenie. W przypadku nieprawidłowego działania urządzenia, właściciel 

musi zaprzestać jego użytkowania i skontaktować się z producentem.  

 

1.1.9 Błędy oraz pominięcia 

 

W przypadku zauważenia błędów lub pominięcia w niniejszej instrukcji, 

prosimy o kontakt z PHU Technomex, korzystając z danych kontaktowych 

umieszczonych na początkowych stronach. 

1.1.10 Własność firmy PHU Technomex 

 

Przedsiębiorstwo handlowo- usługowe Technomex, z siedzibą w Gliwicach 

przy ulicy Szparagowej 15, jest właścicielem niniejszej instrukcji obsługi. 

Wszelkie zawarte w niej informacje mogą być wykorzystywane jedynie do 

celów pracy z urządzeniem X-COGNI. Zabrania się kopiowania lub 

udostępniania osobom trzecim dokumentów (w tym zawartych w instrukcji 

rysunków i ilustracji) bez pisemnej zgody producenta. 
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1.2 Założenie  

 

System X-COGNI jest złożonym urządzeniem technicznym. W celu 

zapewnienia bezpieczeństwa pacjentom i osobom trzecim, użytkownicy 

wyrobu muszą posiadać odpowiednie kwalifikacje oraz zapoznać się ze 

wszystkimi dokumentami informacyjnymi dołączonymi do urządzenia. 

Również jakość i trwałość samego urządzenia są uzależnione od 

przestrzegania zasad prawidłowego używania. Jedynie właściciel systemu 

terapeutycznego może instruować inne osoby w zakresie korzystania ze 

sprzętu, uprzednio upewniwszy się, że ukończyła szkolenie medyczne.  

1.3 Symbole umieszczone na urządzeniu  

 

Poniżej zamieszczono wszystkie oznaczenia występujące na urządzeniu X-

COGNI zgodnie z rozporządzeniem 2017/745 Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE). 

 

1.3.1 Tabliczka znamionowa/ Etykieta 

 

2. Technologia  
 

2.1 DANE PODSTAWOWE 
 

2.1.1 Przegląd  
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Nazwa urządzenia X-COGNI 

Kod Basic UDI-DI 590450765175011KY 

Rok produkcji 2022 

Klasyfikacja X-COGNI jest aktywnym wyrobem 

medycznym I klasy terapeutycznej 

zgodnie z regułą 13 według 

załącznika VIII Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2017/745  

Rodzaj części aplikacyjnej: Typ B 

Zabezpieczenie przed porażeniem 

elektrycznym: 

Urządzenie klasy ochronności I- 

uziemienie ochronne 

Kompatybilność 

elektromagnetyczna: 

Urządzenie klasy A (CISPR 11) 

System X-COGNI nadaje się do 

stosowania we wszystkich innych 

obiektach poza mieszkaniami i 

lokalami mieszkalnymi, które są 

bezpośrednio podłączone do 

PUBLICZNEJ SIECI ZASILAJĄCEJ 

budynek EN60601-1-2:2001, 

wymagania zostały spełnione. 

Kraj pochodzenia: Polska 

Napięcie zasilania: 110-240V prąd przemienny 

Częstotliwość zasilania: 50-60Hz 

Zużycie energii: 5-2,5A/540W 

Sieć zasilająca: Podłączać tylko do sieci 

zasilających z ochronnym 

przewodem uziemiającym 

Rodzaj pracy: Praca ciągła. Elektryczna regulacja 

napędów w pracy interwałowej.   

Bezpieczniki: Zabezpieczenie dla wszystkich 

biegunów (2xT6, 3A, L250V) 

Napięcie zasilania: 12/24V DC 

Zakres pomiarowy:  Nacisk (stół poziomo): środek ekranu 

0-300N 

Nacisk (stół pionowo): środek ekranu 

0-200N 

Ciągnienie (stół pionowo/poziomo): 

środek ekranu 0-50N 

Pomiar odchylenia od zakresu 

pomiarowego: 

< ± 5% 

Waga: 226 kg 

Wymiary (szerokość x długość x 

wysokość): 

Urządzenie złożone [mm]: 1660 x 

890 x 671 
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Urządzenie rozłożone [mm]: 1660 x 

890 x 1321 

Wymiary przy max. Rozłożeniu i 

pochyleniu [mm]: 1772 

Minimalna wysokość urządzenia 65cm 

Maksymalna wysokość urządzenia 125cm 

Ochrona przed wnikaniem płynów: IP20 

Czas życia wyrobu medycznego:  7 lat 

2.1.2 Miejsca stosowania 

 

Użycie urządzenia ograniczone jest do czystych oraz suchych pomieszczeń 

w placówkach służby zdrowia. Przykładami takich miejsc mogą być:  

 Szpitale, 

 Placówki ambulatoryjne, 

 Sanatoria, 

 Gabinety rehabilitacji i fizjoterapii. 

 

Wyrób nie może być używany w pomieszczeniu zagrożonym 
wybuchem, jak również z łatwopalnymi anestetykami! 
 

 

Wyrób nie jest przeznaczony do użytku w środowisku 
wzbogaconym w tlen (oxygen rich environment) 

 

 

Wytyczne i deklaracja producenta- EMISJE ELEKTROMAGNETYCZNE 

System X-COGNI jest przeznaczony wyłącznie do pracy w środowisku 

elektromagnetycznym, jak wskazano poniżej.  

 

Klient lub użytkownik wyrobu musi zapewnić, że jest on 
używany zgodnie z poniższymi wytycznymi!   

 

Pomiar emisji 

zakłóceń 

Spełnianie Środowisko elektromagnetyczne 

Emisje wysokiej 

częstotliwość HF 

Zgodnie z CISPR11 

Grupa 1  

Klasa A 

System X-COGNI wykorzystuje 

wyłączenie energię wysokiej 

częstotliwości HF do swojej 

wewnętrznej funkcjonalności. W 

 

Koniecznie przestrzegaj następujących wskazań EMC. 
Przenośne i mobilne urządzenia komunikacyjne wysokiej 
częstotliwość HF mogą wpływać na działanie systemu X-
COGNI! 
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związku z tym emisje wysokiej 

częstotliwości HF są bardzo niskie i 

mało prawdopodobne jest zakłócenie 

działania urządzeń 

elektromagnetycznych w ich zasięgu 

Emisje harmoniczne  

Zgodnie z IEC 

61000-3-2 

Klasa A System X-COGNI nadaje się do 

zastosowania we wszystkich 

obiektach poza lokalami 

mieszkalnymi 

Emisja  

Zgodnie z 61000-3-

3 

Nie dotyczy System X-COGNI nadaje się do 

zastosowania we wszystkich lokalach 

poza obiektami mieszkalnymi 

 

KOMENTARZ: Administracje mogą również zezwolić na konfigurację i 

eksploatację urządzeń klasy A- ze wszystkimi niezbędnymi środkami- w 

obszarach mieszkalnych i obiektach, które są bezpośrednio podłączone do 

PUBLICZNEJ SIECI ELEKTRONICZNEJ, pomimo faktu, że wartości progowe dla 

klasy A są wyprowadzane dla przemysłu i handlu w pomieszczeniach 

usługowych. 

 

Zgodnie z normą 60601-1 urządzenie X-COGNI nie może być stosowane w 

strefach zagrożonych wybuchem AP i APG. Oznacza to więc, że zabrania się 

stosowania wybuchowych i łatwopalnych związków i mieszanin do inhalacji o 

działaniu znieczulającym, które w swoim składzie posiadają cyklopropan lub 

eter dietylowy. 

 

Ze względów bezpieczeństwa nie wolno spożywać ani stawiać 
jedzenia lub napojów w pobliżu bądź na urządzeniu! 

 

Ze względów bezpieczeństwa nie wolno zostawiać płynów w 
pobliżu lub na urządzeniu! 

 

Stół terapeutyczny nie jest przeznaczony do podpierania 
osoby, która na nim stoi lub siedzi Maksymalne obciążenie 
części aplikacyjnej X-COGNI wynosi 35kg. 
Wskazany limit obciążenia dotyczy tylko części aplikacyjnej 
(części urządzenia, która podczas prawidłowego użytkowania 
ma fizyczny kontakt z pacjentem, aby urządzenie mogło 
działać). 

 

2.1.3 Utylizacja  
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X-COGNI jest urządzeniem elektrycznym, dlatego nie może być wyrzucany jak 

zwykły odpad. 

 

W celu utylizacji urządzenia skontaktuj się z producentem! 

2.2 CYKLICZNA KONTROLA FUNKCJONALNOŚCI 

 

2.2.1 Kontrolna lista testowa 

  

Regularnie przeprowadzane kontrole mają na celu wczesne wykrycie 

uszkodzeń lub zużycia części wymagających wymiany.  

Poniżej zostały opisane testy funkcjonalności, które muszą być wykonywane 

w stałych odstępach czasu. Zalecanym okresem eksploatacji, po którym 

powinna nastąpić kontrola, jest miesiąc. Osoba odpowiedzialna za kontrolę 

urządzenia X-COGNI, powinna być odpowiednio przeszkolona w zakresie 

obsługi systemu. 

Kontrola Wykryta usterka Konieczne działanie 

Obudowa 

ochronna 

 Drżenie obudowy 

 Brak obudowy 

 Widoczne uszkodzenie 

obudowy 

 Dalsze używanie jest 

zabronione 

 Skontaktuj się z 

firmą PHU 

Technomex 

Widoczne 

uszkodzenia 

zewnętrzne 

 Części są wygięte 

 Brak symetryczności 

części 

 Widać uszkodzenia 

części 

 Dalsze używanie jest 

zabronione 

 Skontaktuj się z 

firmą PHU 

Technomex 

Czyszczenie  Zanieczyszczone szkło 

ekranu 

 X-COGNI jest 

zanieczyszczone 

 Wymienne przyssawki 

są zanieczyszczone 

 Dalsze używanie jest 

zabronione 

 Oczyść 

zanieczyszczone 

elementy zgodnie z 

instrukcją 

Aplikacje X-

COGNI 

 Obiekty lub punkty 

styku nie są prawidłowo 

rozpoznawane 

 Usuń wszystkie 

przedmioty z 

powierzchni stykowej 

 Oczyść z 

zanieczyszczeń 

powierzchnię ekranu 

 Uruchom ponownie 

system 
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 Jeśli usterka dalej 

występuje- 

skontaktuj się z firmą 

PHU Technomex 

Opcje 

regulacji 

 Regulacja 

wysokości/przechylania 

nie działa prawidłowo 

 Dalsze używanie jest 

zabronione 

 Skontaktuj się z 

firmą PHU 

Technomex 

Temperatura 

urządzenia 

 System nagrzewa się 

zbyt mocno 

 Dalsze używanie jest 

zabronione 

 Sprawdź czy otwory 

pod urządzeniem nie 

są zakryte 

 Skontaktuj się z 

firmą PHU 

Technomex 

 

 

Natychmiast zaprzestań korzystania z urządzenia, jeśli 
zauważysz jedną z opisanych usterek! 

 

2.2.2 Naprawy  

 

Zabrania się dokonywania przez nieuprawnione osoby jakichkolwiek 

modyfikacji czy napraw urządzenia.  

 

 

W przypadku konieczności naprawy urządzenia, zawsze 
kontaktuj się z producentem! 

 

2.2.3 Kontrole okresowe 

 

 X-COGNI podlega corocznemu przeglądowi oraz badaniom bezpieczeństwa , 

które mogą być przeprowadzane zarówno przez autoryzowany serwis firmy 

PHU Technomex Sp. z o.o., jak i przez inne podmioty posiadające odpowiednie 

kwalifikacje techniczne.  

Badania przeprowadzane są zgodnie z normą PN-EN 60601-1. Zaleca się 

również wykonywanie corocznych przeglądów technicznych zgodnie z 

wymaganiami normy EN-62353. 
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Producent nie ponosi odpowiedzialności za używanie urządzenia BEZ 

ważnych badań bezpieczeństwa. Brak aktualnych corocznych badań 

potwierdzonych protokołem wystawionym przez uprawniony podmiot lub 

wykonanie ich niezgodnie z obowiązującymi standardami i procedurami 

technicznymi, jest równoznaczne z utratą gwarancji na urządzenie.  

2.3 URZĄDZENIE X-COGNI 

 

X-COGNI jest stołem terapeutycznym, pozwalającym na wykorzystanie 

rzeczywistych obiektów, ćwiczeń kognitywnych jako przygotowania do 

treningu graficzno- ruchowego oraz elementów eksploracji przestrzennej w 

sposób prosty, motywujący i zadaniowy. 

Wybrana technologia umożliwia jednoczesne wykrywanie kilku punktów 

kontaktu lub obiektów, co daje przewagę interaktywnych i intuicyjnych 

sposobów terapii pozbawionych dodatkowych urządzeń, co właściwie 

zapewnia pozbawioną barier terapię. Za pomocą tego urządzenia można 

trenować codzienne ruchy, aby stopniowo ponownie uczyć się umiejętności 

motorycznych. Wszystkie jednostki terapeutyczne rejestrowane są 

statystycznie i mogą być wykorzystane do późniejszej dokumentacji i oceny 

postępów terapii  

 3. Przygotowanie urządzenia do użycia i informacje 

podstawowe 
 

Poniżej zamieszczono kod QR do strony internetowej, gdzie można odnaleźć 

instrukcje postępowania z oprogramowaniem oraz w jaki sposób należy 

przeprowadzić aktywacje klucza licencyjnego. 
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Zasilanie X-COGNI  

Upewnij się, że system terapeutyczny X-COGNI jest podłączony do 

wyznaczonego źródła zasilania. Przyłącze zasilania znajduje się 

bezpośrednio w obudowie urządzenia. 

 

System może być podłączony jedynie do uziemionego 
gniazdka zapewniającego niezbędną ochronę! 

 

System może być podłączony tylko do obwodów 
elektrycznych wyposażonych w maksymalne zabezpieczenie 
RCCB 30mA.  
 

 

System nie może być podłączony do obwodu elektrycznego 
za pomocą przedłużaczy. 

 

Niektóre elementy systemu mogą przewodzić prąd. Operator 
NIE może jednocześnie dotykać pacjenta i jakiejkolwiek z tych 
części, jak i sam pacjent nie może ich dotykać podczas 
działania urządzenia. 
 

 

Urządzenie włączane jest przy użyciu włącznika umieszczonego na rys. 1 

 

  Rys. 1 Włącznik główny - urządzenie aktualnie włączone 

 

Rys. 2 Włącznik komputera 
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Rys. 3 Urządzenie wyłączone 

 

Urządzenie należy wyłączać z poziomu systemu 
operacyjnego. Nie wyłączać urządzenia przyciskiem 
umieszczonym na rys. 2! 

 

Instalacja 

Instalacja na miejscu ogranicza się do połączenia systemu do zasilania, 

ponieważ niezbędne oprogramowanie zostało już zainstalowane przed 

etapem dostawy. Urządzenie posiada wbudowane, kompatybilne 

oprogramowanie terapeutyczne VAST-REHAB. Zawiera ono różnorodną i 

integracyjną bibliotekę ćwiczeń, oferującą szereg gier (powyżej 20 gier) 

skoncentrowanych na terapii, aby utrzymać zaangażowanie pacjentów i 

stawiane im wyzwania. 

 

Rys. 4 Ekran VAST REHAB 
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Rys. 5 Ekran logowania 

 3.1 OPCJE REGULACJI SYSTEMU 

 

Wysokość oraz nachylenie X-COGNI można regulować, aby optymalnie 

dostosować urządzenie do wymagań pacjentów. System regulacji umożliwia 

również przeprowadzanie zróżnicowanej terapii (terapia w pozycji stojącej lub 

siedzącej). 

 

Rys. 6 Panel sterowania siłownikami po prawej regulacja góra-dół, natomiast 

po lewej kąt nachylenia ekranu 

 

Podczas opuszczania kolumny podnoszącej stół lub 
odchylającej blat, części ciała mogą zostać ściśnięte. Upewnij 
się czy żadna część ciała pacjenta, bądź osoby trzeciej, nie 
zbliżają się do mechanizmów regulacji. 
Przestrzegać wskazówek umieszczonych na urządzeniu. 
Upewnij się, że żadne przedmioty nie znajdują się na 
urządzeniu podczas regulacji wysokości lub nachylenia- 
niezastosowanie się do ostrzeżenia może spowodować 
upadek i zniszczenie przedmiotów! 
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Tylko osoby uprawnione mogą obsługiwać panel sterowania X-
COGNI. 

 

3.2 REGULACJA WYSKOŚCI URZĄDZENIA  
 

 

Manipulowanie wysokością urządzenia musi być zawsze 
wykonywane z uwzględnieniem wymagań przestrzennych i 
zakresu ruchu pacjenta! 

  

 

Należy dostosować wysokość systemu dla każdego pacjenta, 
aby zapewnić optymalne działanie urządzenia. Terapeuta jest 
osobą odpowiedzialną za dokonanie tej korekty. 

 

 

Możliwe jest ściśnięcie części ciała podczas opuszczania 
kolumny podnoszącej. Należy przestrzegać ostrzeżeń 
umieszczonych na urządzeniu!  
Tylko przeszkoleni terapeuci mogą opuszczać kolumnę 
podnoszącą 

 

3.3 REGULACJA NACHYLENIA X-COGNI 

 

 

Regulację pochylenia należy zawsze przeprowadzać z 
uwzględnieniem wymagań przestrzennych i zakresu ruchu 
pacjenta! 

  

 

Możliwe jest uszczypnięcie części ciała podczas regulacji 
nachylenia stołu terapeutycznego. 
Należy przestrzegać ostrzeżeń umieszczonych na 
urządzeniu! Tylko terapeuci mogą regulować kąt pochylenia 
stołu terapeutycznego! 

 

3.4 REGULACJA GŁOSNOŚCI SYSTEMU  

 

Poziom głośności można regulować za pomocą opcji systemowych.  

 

Upewnij się, że poziom głośności jest odpowiedni podczas 
korzystania z urządzenia, aby uniknąć uszkodzeń słuchu. 
Przed wykonaniem terapii sprawdź głośność. 
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3.5 KONFIGURACJA I RUCH URZĄDZENIA   
 

Kalibracja siłowników 

 Przytrzymaj jednocześnie przycisk uchyłu i podnoszenia; 

 

 
 

 Urządzenie automatycznie ustawi się na minimalnej wysokości w 

pozycji poziomej. Zakończenie procesu kalibracji zostanie 

potwierdzone sygnałem dźwiękowym. 

Upewnij się, że urządzenie jest ustawione na poziomej, nieoświetlonej 

powierzchni i wszystkie koła są zablokowane hamulcami.  

  

 

 

 

 

  

  

 Rys. 7 Hamulec włączony – koło zablokowane (urządzenie stabilne) 

 

Rys. 8 Hamulec wyłączony – koło odbezpieczone (jedzie) 
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System musi znajdować się w odległości co najmniej 50cm od najbliższego 

urządzenia, ściany, mebli itp., aby zapewnić, że regulowany blat stołu nie 

będzie stwarzał niebezpieczeństwa przygniecenia.  

Urządzenie wyposażone jest w 6 regulowanych kółek do transportu 

urządzenia po całym obiekcie (placówce). 

 

Ze względu na zwiększone ryzyko przewrócenia należy 
bezwzględnie przestrzegać następujących punktów: 

 Nigdy nie przesuwaj urządzenia, gdy w pobliżu znajduje się 
pacjent, 

 Zawsze przesuwaj system X-COGNI w trybie złożonym (blat 
położony jest płasko, urządzenie w najniższej pozycji), 

 Urządzenie nie może być transportowane po nierównej 
nawierzchni, nie przejeżdża przez progi, 

Przestrzegaj ostrzeżenia o zakazie siedzenia na urządzeniu. 
 

3.6 PROCEDURA DEZYNFEKCJI   

 

System terapeutyczny X-COGNI musi być dokładnie czyszczony w 

regularnych odstępach czasu oprócz wymienionych poniżej czynności 

związanych z dezynfekcją. Regularne czyszczenie oraz dezynfekcja 

wszystkich powierzchni, które mają kontakt z pacjentem i terapeutą powinno 

zminimalizować ryzyko rozprzestrzeniania się zarazków. Części, na które 

należy zwrócić szczególną uwagę to: 

 

 Rama 

 Powierzchnia panelu sterowania 

 Kolumny podnoszące 

 Powierzchnia użytkowa ekranu 

 Wszystkie przyssawki X-COGNI 

 

Dezynfekcję należy przeprowadzać jednorazową ścierką, zwilżoną środkiem 

na bazie alkoholu. Do czyszczenia nigdy nie używaj ściernych środków 

czyszczących, mydeł czy żrących rozpuszczalników. 
 

 

Obowiązkowo po każdej zakończonej terapii zdezynfekuj 
obiekty i powierzchnię użytkową X-COGNI. Jeśli nie jesteś w 
stanie doczyścić wszystkich zabrudzeń, skontaktuj się z PHU 
Technomex! 

 

3.7 WYŁĄCZENIE URZĄDZENIA  
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Wyjdź z oprogramowania za pomocą dedykowanej do tego ikony. Następnie 

zamknij system operacyjny Windows. Po upewnieniu się, że system został 

wyłączony prawidłowo, możesz wyłączyć urządzenie dedykowanym 

przyciskiem. 

 

Urządzenie wyposażone jest w awaryjny przycisk bezpieczeństwa. W razie 

problemów i nagłych sytuacji, należy niezwłocznie wcisnąć go, w celu 

odcięcia zasilania.  
 

 
Rys. 9 Wyłącznik awaryjny (bezpieczeństwa) 

 

 
Rys. 10 Przycisk bezpieczeństwa gotowy do użycia 

 
Rys. 11 Przycisk bezpieczeństwa wciśnięty 
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3.8 Dodatkowe akcesoria  
  

Urządzenie wyposażone jest w dodatkowe akcesoria, urozmaicające  

i ulepszające efekty terapeutyczne przedstawione poniżej: 

 
 

 
 

Rys. 12 Kubek 

 

 
 

Rys. 13 Przystawka walcowa 
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Rys. 14 Przystawka do rotacji 
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Rys. 15 Przystawka do ciągnięcia 

4. Zastosowanie kliniczne  
 

4.1 WSKAZANIA I PRZECIWSKAZNIA  
 

 

Pacjent może mieć dodatkowe wskazania, dyskwalifikujące go 
do udziału w zabiegach z wykorzystaniem urządzenia! 
 

 

Główne wskazania: 

 

 Udar (krwotoczny, niedokrwienny), 

 urazy czaszkowo-mózgowe (TBI), 

 uszkodzenie rdzenia kręgowego (SCI), 

 guzy mózgu, 

 choroba Parkinsona, 

 choroby przewlekłe np. stwardnienie rozsiane (SM), 

 mózgowe porażenie dziecięce (CP), 

 choroby neuronów ruchowych, np. stwardnienie zanikowe boczne 

(ALS), 

 zapalenie opon mózgowych, zapalenie mózgu, 

 dystrofia mięśniowa, 

 niedowłady spowodowane przepukliną kręgosłupa w odcinku szyjnym i 

zmianami zwyrodnieniowymi, 

 zaniedbanie połowicze, 

 złamania i urazy dystalnej części kończyny górnej (faza przebudowy), 

 zaprotezowanie amputowanych kończyn górnych, wymagających 

rehabilitacji, 
 stan psychiczny wymagający terapii.  
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Bezwzględne przeciwwskazania: 

 Ostry ból pomimo konwencjonalnej terapii przeciwbólowej w okolicy 

zajętej kończyny górnej 

 Regulacja i pozycja pacjenta: Nie należy wykonywać zabiegów z 

systemem X-COGNI, jeśli dopasowanie do indywidualnej pozycji 

fizjologicznej pacjenta nie jest możliwe, szczególnie w przypadku 

przykurczów lub ciężkiej spastyczności (staw jest unieruchomiony 

bądź sztywny) ćwiczonej kończyny górnej, 

 Ograniczony kontakt z pacjentem (np. pacjenci cierpiący na ciężkie 

choroby psychotyczne lub zaburzenia nerwicowe), 

 Ataksja dużego stopnia 

 Złamania (nie należy przeprowadzać rehabilitacji z niestabilnymi bądź 

wciąż niedostatecznie skonsolidowanymi złamaniami). 

 

Przeciwwskazania względne: 

 

Każdy pacjent musi być skrupulatnie oceniony przez lekarza/ fizjoterapeutę 

indywidualnie w celu ustalenia, czy terapia z wykorzystaniem systemu X-

COGNI będzie odpowiednia w przypadku poniższych przeciwwskazań. 

 

 Ograniczony kontakt z pacjentem (np. dzieci z zaburzeniami funkcji 

poznawczych), 

 Padaczka (epilepsja), 

 Infekcje, 

 Apraksja (niemożność wykonywania czynności celowych) 

 Problemy z omdleniem ortostatycznym (występuje wtedy ryzyko 

upadku)- w przypadku ćwiczeń dynamicznych, zmieniających pozycję 

ciała w przestrzeni, 

 Ból (np. kompleksowy zespół bólu regionalnego- CRPS), 

 Problemy skórne (przed i po każdym treningu należy dokładnie 

sprawdzić, czy nie wystąpiły u pacjenta problemy skórne, rany, odciski 

lub owrzodzenia skóry, w szczególności na obszarach ciała będących 

w kontakcie z urządzeniem), 

 Obrzęki kończyn górnych - każdorazowo należy ocenić etiologię 

obrzęku.  
 

4.2 BEZPIECZEŃSTWO STOSOWANIA  
 

Każde uruchomienie systemu X-COGNI musi być wykonane przez osoby, które 

przeczytały i zrozumiały niniejszą instrukcję. Modyfikacje wykonywane przez 

użytkowników mogą obniżyć bezpieczeństwo i wydajność systemu. 

Wszystkie modyfikacje muszą być wykonywane przez autoryzowanych 

pracowników firmy Technomex. W niniejszej instrukcji znajdują się informacje 
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o potencjalnych zagrożeniach związanych z użytkowaniem system oraz 

ostrzegają przed urazami i uszkodzeniami wynikającymi z nieprzestrzegania 

zasad bezpieczeństwa. Użytkownicy są zobowiązani do zapoznania się z 

niniejszymi instrukcjami bezpieczeństwa i unikania czynników, które mogą 

prowadzić do obrażeń lub szkód.  

 

Podczas korzystania z urządzenia, zawsze przestrzegaj zasad 
BHP! 

 

4.3 KONCEPCJA BEZPIECZEŃSTWA 

 

System X-COGNI to aktywna pomoc terapeutyczna 

Zainstalowany w X-COGNI innowacyjny system antykolizyjny zabezpiecza 

pacjenta przed zmiażdżeniem, przyszczypnięciem czy uszkodzeniem dolnej 

części ciała siedzącego pacjenta. Sprawia, że stół zatrzymuje się i cofa się w 

momencie wykrycia przeszkody. Jednakże, konsekwentne monitorowanie i 

porozumiewanie się z pacjentem podczas terapii jest konieczne, aby 

zapewnić bezpieczeństwo użytkownika. 

 

Nigdy nie używaj przedmiotów wykonanych ze szkła, ceramiki, 

metalu lub ostrych, spiczastych, gorących przedmiotów lub 

płynów, które mogą zranić użytkownika/pacjenta lub uszkodzić 

urządzenie. 

 

 

Przed rozpoczęciem terapii, odpowiadający za pacjenta 

terapeuta musi ocenić, czy i jak długo pacjent powinien 

samodzielnie wykonywać pracę terapeutyczną. Należy wziąć 

pod uwagę zdolności poznawcze i ogólny stan zdrowia pacjenta. 

 

 

Terapię należy natychmiast przerwać, jeśli terapeuta nie jest w 

stanie widzieć ani słyszeć pacjenta. 

 

 

Terapia dzieci z zaburzeniami poznawczymi wymaga stałego 

nadzoru terapeuty. 

 

 

Poszczególne przedmioty nie mogą być używane przez 

pacjentów poniżej 3 roku życia. Jest to związane z zagrożeniem 

połknięcia elementów i obrażeń. 

 

Wykonywanie terapii w pozycji stojącej zwiększa ryzyko upadku 
i wymaga stałego nadzoru terapeuty. 
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Pacjenci, którzy nie są w stanie samodzielnie utrzymać górnej 
części ciała w pozycji pionowej, wymagają odpowiednich podpór 
do siedzenia, aby zabezpieczyć możliwość wykonywania 
ćwiczeń. 

 

4.4 RYZYKO RESZTKOWE  

 

Nieprzewidziane ryzyko resztkowe pozostaje w przypadku terapii kończyn 

górnych mimo wszelkich zastosowania środków ograniczających ryzyko. W 

rzadkich przypadkach pacjent może doznać niewielkich obrażeń (np. 

uszczypnięcie, zbyt duży nacisk na kończyny podczas siedzenia). Jednakże 

przeprowadzona analiza ryzyka wskazuję, że prawdopodobieństwo takich 

obrażeń jest bardzo niskie, a korzyści przewyższają potencjale ryzyko.   

4.5 OGÓLNE PRZEPISY BEZPIECZEŃSTWA DLA WŁAŚCICIELA I 

OPERATORA  
 

 

Instrukcja używania zawiera informacje, które muszą być 

przestrzegane podczas instalacji, używania i konserwacji. 

Podręcznik musi być przeczytany i zrozumiany przez 

właściciela urządzenia i personel odpowiadający za prawidłową 

pracę urządzenia! 

 

Przestrzeganie poniższych instrukcji jest absolutnie niezbędne: 

 Urządzenie może być obsługiwane tylko przy użyciu komponentów 

wymienionych w instrukcji używania.  

 Przegląd techniczny urządzenia musi być wykonywany co roku. 

Naprawy urządzenia mogą być przeprowadzane zarówno przez serwis 

autoryzowany producenta, jak i przez inne wykwalifikowane podmioty, 

posiadające odpowiednie kwalifikacje techniczne, pod warunkiem, że 

czynności te są realizowane zgodnie obowiązującymi standardami 

technicznymi oraz procedurami serwisowymi producenta 

 

 

Każdy poważny incydent związany z używaniem wyrobu przez 
pacjenta/osobę uprawnioną należy zgłosić producentowi oraz 
właściwemu organowi państwa, na którego terytorium doszło do 
zdarzenia. 
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4.6 INSTRUKCJA BEZPIECZŃSTWA PRZY KONSERWACJI, SPRAWDZNIU I 

MONTOWANIU  

 

Właściciel musi wiedzieć, że sprawdzanie i montowanie urządzenia może być 

przeprowadzone tylko przez kwalifikowaną i upoważnioną do tego osobę. 

 

Należy zapewnić swobodny dostęp do urządzenia z każdej 
strony! 

4.6.1  Produkcja i projektowanie części zamiennych bez autoryzacji 

 

Samodzielne przekształcanie lub zmienianie konstrukcji urządzenia nie jest 

dozwolone! Bezpieczeństwo urządzenia może być zagwarantowane tylko 

wtedy, jeśli części zamienne i akcesoria są wyprodukowane lub dostarczone 

przez PHU Technomex. Użycie innych części zamiennych zwalnia producenta 

z odpowiedzialności za wady powstałe w tak zmodyfikowanym urządzeniu. 

4.7 ZAKOŃCZENIE PRACY Z URZĄDZENIEM 

 

Wyjdź z oprogramowania za pomocą dedykowanej do tego ikony. Następnie 

zamknij system operacyjny Windows. Po upewnieniu się, że system został 

wyłączony prawidłowo, możesz wyłączyć urządzenie dedykowanym 

przyciskiem. 

4.7.1 Konserwacja i naprawa   

 

Naprawa urządzenia powinna być realizowana przez specjalistę lub podmiot 

posiadający odpowiednie kwalifikacje techniczne. Naprawy mogą być 

wykonywane zarówno przez serwis autoryzowany przez producenta, jak i 

przez inne wykwalifikowane podmioty, pod warunkiem, że są przeprowadzane 

zgodnie z obowiązującymi standardami technicznymi oraz procedurami 

serwisowymi producenta. Naprawy wykonywane niezgodnie z tymi 

wymaganiami mogą skutkować utrata gwarancji oraz stanowić zagrożenie dla 

bezpiecznego działania urządzenia 

Ponadto użytkownik jest zobowiązany do corocznego wykonywania badań 

bezpieczeństwa urządzenia. Badania te mogą być przeprowadzane zarówno 

przez autoryzowany serwis producenta, jak i przez inne podmioty 

posiadające odpowiednie kwalifikacje techniczne.  

Obejmuje ona następujące testy: 

 oględziny zewnętrzne, 
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 badania bezpieczeństwa elektrycznego przeprowadzane zgodnie  
z normą EN 60601, 

 weryfikacja funkcjonalności.  

 

 

Zabrania się używania ostrych przedmiotów do obsługi panelu! 

 

Zabrania się obsługi panelu mokrymi rękoma ze względu na 
ryzyko jego zalania!  

 

4.7.2 Transport   

 

Zawartość całej przesyłki opisana jest w dokumentach wysyłkowych. Dostawa 

musi być sprawdzona pod względem kompletności wszystkich części i 

możliwych uszkodzeń związanych z transportem natychmiast po 

przywiezieniu. Jeśli będzie to konieczne odbierający musi wystosować listę 

zarejestrowanych usterek w obecności przywożącego. W przeciwnym razie 

bezpłatny serwis w ramach gwarancji ze strony producenta nie jest możliwy. 

Podczas przemieszczania lub transportowania urządzenia X-COGNI istnieje 

możliwość, że urządzenie będzie wydawać dźwięk przypominający pisk w 

przypadku regulacji wysokości. W takiej sytuacji konieczne jest zresetowanie 

urządzenia poprzez jednoczesne przytrzymanie obu przycisków: uchyłu i 

podnoszenia.  

 

Po zresetowaniu urządzenie automatycznie przesunie się do minimalnej 

wysokości, a blat ustawi się w pozycji poziomej. Zakończenie procesu 

kalibracji zostanie potwierdzone dźwiękiem. Przy przemieszczaniu 
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urządzenia warto pamiętać, że drgania mogą zakłócić pracę enkoderów w 

kolumnach. W takim przypadku konieczny będzie reset urządzenia.  

 

Podczas transportu konieczne jest zachowanie minimalnej 
wysokości urządzenia, a ekran powinien być umieszczony w 
poziomej pozycji! 

 

 

Instalacji, naprawy oraz przeglądu sprzętu dokonuje 
autoryzowany personel producenta! Dotyczy to również kabla 
zasilającego urządzenie! 

 

4.7.3 Usuwanie awarii 

 

Wszelkie nieprawidłowości występujące w pracy urządzenia powinny być 

zgłaszane niezwłocznie do punktu serwisowego. Użytkownik powinien 

ograniczyć swoje prace do utrzymania należytego stanu urządzenia. 

Jakakolwiek naprawa urządzenia przez osoby nieupoważnione przez 

producenta powodują utratę gwarancji. 

 

5.  Gwarancja i zastrzeżenia prawne  
 

PHU Technomex sp. z o. o. bierze na siebie odpowiedzialność za ewentualne 

defekty materiału czy błędy technologiczne wynikłe w wyniku produkcji przez 

określony czas licząc od daty sprzedaży. Okres gwarancji dla urządzenia X-

COGNI wynosi 24 miesiące i rozpoczyna się od daty dostarczenia urządzenia 

do miejsca wskazanego przez odbiorcę.  

 

Gwarancja jest wiążąca o ile nasze produkty będą używane 
zgodnie z opisanymi zasadami i ogólnym przeznaczeniem 
opisanym w niniejszej instrukcji używania. 

 

Wszelkie roszczenia gwarancyjne należy zgłaszać pisemnie w ciągu 60 dni 

od chwili zauważenia wady oraz przed upływem terminu gwarancji. Podstawą 

roszczeń gwarancyjnych jest faktura VAT lub karta gwarancyjna. PHU 

Technomex ma prawo odmowy uwzględnienia reklamacji, w przypadku, gdy 

klient nie przedłoży jednego z wyżej wymienionych dokumentów 

sprzedażowych lub gdy będą one nieczytelne. 

Wszelkie naprawy lub prace konserwacyjne mogą być wykonywane zarówno 

przez autoryzowanego przedstawiciela serwisowego producenta, jak i przez 

inne podmioty posiadające odpowiednie kwalifikacje techniczne, pod 

warunkiem, że są realizowane zgodnie z postanowieniami   
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niniejszej gwarancji oraz obowiązującymi standardami technicznymi i 

procedurami serwisowymi producenta. 

Zgłoszenie gwarancyjne powinno zawierać następujące dane: 

 Nazwę urządzenia, 

 Typ/Model urządzenia (jeśli konieczne), 

 Numer seryjny, 

 Numer NIP płatnika (jeśli istnieje), 

 Dokładny opis usterki, 

 Osobę kontaktową i numer telefonu. 

 

Karta zgłoszeniowa jest dostępna na stronie internetowej 
producenta www.technomex.pl . 

 

PHU Technomex Sp. z o. o. nie ponosi odpowiedzialności za szkody pośrednie, 

przypadkowe, wynikowe lub za odszkodowania związane ze stratami 

moralnymi, w tym między innymi za utratę lub brak zysków, czy spadek 

wartości firmy. Producent nie ponosi również odpowiedzialności za szkody 

podłączonego do wyrobu sprzętu, produktów zastępczych, instalacji lub 

roszczeń klientów, pacjentów, pracowników dedykowanych do pracy z 

urządzeniem.  

 

5.1 WARUNKI GWARANCYJNE   
 

 PHU Technomex Sp. z o. o. jest zobowiązany do nieodpłatnej naprawy 

zakupionego towaru lub do jego wymiany na nowy- na warunkach 

zawartych w gwarancji, jeżeli przyczyną powstania usterek lub 

uszkodzeń są ukryte wady materiałowe. 

 Kupujący zobowiązany jest do wykonania czynności regulacyjnych 

zgodnie z instrukcją obsługi. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych 

wskutek niewłaściwego lub niezgodnego z instrukcją obsługi 

użytkowania, przechowywania, niewłaściwej obsługi i konserwacji oraz 

wynikłych po sprzedaży zdarzeń losowych. 

 Gwarancją nie są objęte elementy urządzenia podlegające 

naturalnemu zużyciu podczas eksploatacji. Gwarancja nie obejmuje 

bieżącej obsługi sprzętu, przewidzianej w instrukcji montażu, tj. w 

szczególności konserwacji i smarowania, dokręcania połączeń 

gwintowych, regulacji mechanizmów. 
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 Reklamacje z tytułu wad towaru należy zgłaszać poprzez dane 

kontaktowe serwisu producenta. Reklamujący powinien dokładnie 

określić wadę, a także datę i okoliczności wystąpienia usterek oraz 

powinien współpracować z osobami odpowiedzialnymi za realizację 

procesu reklamacyjnego ze strony PHU Technomex w celu 

umożliwienia im prawidłowego wykonania obowiązków wynikających z 

niniejszej gwarancji. 

 Naprawa wadliwego towaru powinna nastąpić w umówionym terminie, 

nie dłuższym niż 21 dni od momentu przyjęcia zgłoszenia. Jeśli jednak 

wskutek wyjątkowych okoliczności nie będzie możliwa naprawa towaru 

w wyznaczonym terminie, gwarant ma obowiązek porozumieć się z 

osobą reklamującą i po obustronnym uzgodnieniu, wyznaczyć nowy, 

stosowny do okoliczności termin dokonania naprawy. 

 W ramach udzielonej gwarancji Kupującemu przysługuje uprawnienie 

do naprawy rzeczy wadliwej lub wymiany rzeczy wadliwej na wolną od 

wad, przy czym wymiana rzeczy wadliwej na rzecz wolną od wad 

nastąpi jeżeli Kupujący podejmie taką decyzję, co może uczynić 

dopiero wówczas gdy naprawa rzeczy wadliwej okaże się niemożliwa 

lub koszty naprawy przewyższają cenę rzeczy nowej i wolnej od wad lub 

gdy naprawa okaże się niecelowa z innej przyczyny. 

 W razie dokonania naprawy, okres gwarancji nie biegnie na nowo. W 

przypadku wymiany części urządzenia okres gwarancji biegnie na 

nowo jedynie w odniesieniu do wymienianej części urządzenia. Okres 

gwarancji nie ulega przedłużeniu o czas, w którym kupujący nie mógł 

korzystać z urządzenia wskutek wady lub usterki. 

 Gwarantem jakości towaru jest PHU Technomex sp. z o. o. z siedzibą 

przy ulicy Szparagowej 15 w Gliwicach, woj. Śląskie, Polska. 

 

5.2 PRZYKŁADY WYŁĄCZENIA Z GWARANCJI   

 

 Uszkodzenia mechaniczne powstałe w wyniku innej niż opisana w 

instrukcji eksploatacji i konserwacji urządzenia. 

 Użycie sprzętu w sposób niezgodny z przeznaczeniem. 

 Uszkodzenia materiałowe (np. korozyjne) powstałe w wyniku używania 

i przechowywania w niewłaściwych warunkach. 

 Konserwacja sprzętu przy użyciu środków agresywnych (np. żrących), 

użycie których będzie skutkować uszkodzeniami materiału, 

odbarwieniami powierzchni itp. 

 Brak należytej konserwacji sprzętu (zaniedbanie działań opisanych w 

punkcie 4.3.1.) 
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 wykonania jakiejkolwiek naprawy, aktualizacji, a także pominięcie 

okresowego badania bezpieczeństwa lub innych prac przez podmiot 

inny aniżeli autoryzowany przedstawiciel serwisowy firmy PHU 

Technomex Sp. z o.o., jak i przez inne wykwalifikowane podmioty, pod 

warunkiem, że są przeprowadzane zgodnie z obowiązującymi 

standardami technicznymi oraz procedurami serwisowymi 

producenta, 

 

5.3 DANE KONTAKTOWE AUTORYZOWANEGO PRZEDSTAWICIELA 

SERWISOWEGO 

 

Wszelkie sprawy związane z gwarancją na nasz wyrób prosimy kierować do 

punktu:  

Autoryzowany serwis: 

PHU Technomex Sp z o.o. 

Ul. Szparagowa 19 

44-141, Gliwice 

Tel: 32 401 03 50 (wew.66) 

E-mail: serwis@technomex.pl 

 

Wszelkie naprawy, aktualizacje oraz roczne badania 
bezpieczeństwa świadczone na podstawie niniejszej gwarancji 
mogą być wykonywane zarówno przez autoryzowanych 
przedstawicieli serwisowych firmy PHU Technomex Sp. z o. o., jak 
i przez inne podmioty posiadające odpowiednie kwalifikacje 
techniczne, pod warunkiem, że prace te zostaną 
przeprowadzone zgodnie z obowiązującymi standardami 
technicznymi oraz procedurami serwisowymi dla danego 
urządzenia, udostępnionymi przez firmę PHU Technomex Sp.z o. 
o. Niewłaściwe wykonanie tych czynności lub ich realizacja 
niezgodnie z  ww. wymogami może skutkować utratą gwarancji 

 


